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II.

INTRODUCCION

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso
continuo y dinamico, en el caso del colegio, se ve formalizado estructuralmente a partir de
las leyes que la regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van
configurando los estilos educativos insertos en cada comunidad escolar.

La funcidon social de la escuela es generar aprendizajes,por lo que la convivencia
desarrollada en su interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica,coherente
y consistente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que respalda las acciones de
cada establecimiento. La construccion del curriculo considera los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT), qué son los que derivan de los Objetivos Generales de la Ley General
de Educacion(LGE) y se refieren al desarrollo personal y a la conducta moral y social de los
y las estudiantes; y los Objetivos de Aprendizaje(OA) que definen los aprendizajes
terminales esperables para cada asignatura determinada para cada afio escolar y se refieren
al desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que buscan favorecer la formacion
integral de los y las estudiantes

La convivencia escolar es una dimension del curriculo que involucra a todos los actores
educativos. No se trata de un ambito aislado en la vida institucional sino de una dimensioén
transversal a todas las actividades y practicas desarrolladas en el colegio.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL(PEI)

El Proyecto Educativo del Colegio Crisol, emana de un trabajo conjunto de la comunidad
escolar a través de sus distintas instancias de participacion. Juegan un rol activo en su
elaboracion: Direccion, docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados.

Nuestro Proyecto se asienta sobre una base fundamental, la cual implica que cada estudiante
puede aprender, desde sus potencialidades singulares, necesidades e intereses.

Corresponde a la comunidad educativa, con especial responsabilidad de parte de
apoderados, padres de familia y educadores(as), colaborar en su educacion de modo que les
permita descubrir sus rasgos propios y mostrarles caminos que los lleven a potenciar sus
talentos y fortalezas, respaldarlos con su compafiia y preocupacion para superar sus
debilidades, manteniendo permanentemente un didlogo con respeto y afecto.




A través de su Direccion, docentes y asistentes de la educacion, el Colegio Crisol pone a
disposicion de los y las estudiantes un plan de estudios concordante con el contexto actual,
valores y principios del Proyecto Educativo. Los medios materiales y recursos econdmicos
que permitan ejecutar las tareas que se desprenden de éste; ofrece las necesarias instancias
de participacion a los diversos componentes de la comunidad educativa; y mantiene las vias
expeditas para una comunicacion clara y oportuna, tanto con los y las docentes, asistentes
de la educacion, como con los y las apoderados(as) y los y las estudiantes.

Corresponde a los padres, madres y apoderados(as), conocer, aceptar y apoyar el proyecto
educativo del colegio, y brindar el estimulo y ayuda necesaria a sus hijos e hijas para el
desarrollo de sus potencialidades y el buen logro de su trabajo escolar.

Vision

El colegio Crisol es una Institucion Educativa Laica que busca ofrecer un ambiente
propicio para trabajar en la formacion del ser humano, aspirando al desarrollo de
personas integras que logren potenciar e incrementar al maximo sus habilidades
cognitivas y sociales, para convertirse en seres comprometidos con los valores
universales, capaces de responder a las necesidades de una sociedad globalizada, en
permanente cambio y mantener una relacion armoniosa con los demés y con el
medioambiente.

Mision

Entregar una educacion laica gratuita y de calidad en un ambiente de buena convivencia que
involucra la familia como actor fundamental en el proceso formativo de los estudiantes, con

docentes comprometidos con su labor pedagdgica , con el fin de desarrollar capacidades y
competencias en los estudiantes que les permitan lograr aprendizajes significativos y
trascendentes para una eficaz, critica y eficiente incorporacion a la ensefianza media,

insertindose como agentes participativos y solidarios, adaptandose a los cambios influyendo

constructivamente en la sociedad actual.
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CONFORMACION DE LOS ACTORES DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

1. Director(a):

La Direccion del Colegio, estard a cargo de un(a) profesional universitario(a), que sera
el(la) responsable del funcionamiento del Establecimiento, debe actuar en conformidad a
las normas establecidas en el Reglamento Interno, a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes y a las politicas educacionales vigentes del pais. Se encarga de la
Direccion, Administracion, Supervision y Coordinacion de la Educacion en el Colegio,
siendo una de sus principales funciones liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional
y el Plan de Mejoramiento Educativo. Realizando un trabajo colaborativo con todos los
estamentos.

Profesores(as):

Son aquellos(as) profesionales universitarios(as) que se encargan de ensefiar a los y las
estudiantes las distintas materias y conocimientos que se establecen en los programas de
ensefianza y de acompafiarlos(as) en el proceso de aprendizaje, tanto dentro del aula como
en las actividades propuestas en el plan de trabajo del establecimiento, fomentando el
bienestar socioemocional y la sana convivencia.

Profesores(as)Jefes:

Profesional Universitario que tiene a su cargo un grupo curso y su funcion es la formacion y
vida escolar, de cada uno(a) de sus estudiantes, debe conocer su grupo familiar y las
caracteristicas de cada estudiante, para prestar un eficiente apoyo, cuando sea necesario,
debe mantener una comunicacion constante con cada estudiante, participar en las
actividades que realiza el curso y fomentando el bienestar socioemocional y la sana
convivencia.

Educador(a)Diferencial-Psicopedagogo(a):
Es un(a) profesional universitario(a) encargado(a) de crear un espacio para acompafar y
asesorar los criterios psicopedagdgicos y la formacién de habitos de estudio para
aquellos(as) estudiantes que requieren apoyo en su desarrollo cognitivo, de lenguaje y
pensamiento ldgico-matematico, posibilitando la integracion e inclusion de aquellos(as)
estudiantes con alguna necesidad educativa diferente.

Psicélogo(a):
Profesional universitario(a) que se preocupa del apoyo en el desarrollo funcional y
equilibrado del colegio, ayuda principalmente a los y las estudiantes, a sus familias y a todo




10.

el personal, en la busqueda e implementacion de la calidad educativa, cooperando en el
proceso educativo, a través de talleres, conversaciones y distintas actividades que favorecen
el acompafiamiento a padres, profesores(as),y de manera especial a los y las estudiantes,
para que €stos(as)se conozcan asi mismos(as) y sepan cuales son sus posibilidades en cuanto
al aprendizaje, desde una mirada emocional, afectiva y social, de todos sus miembros.

Inspector(a)
Es el(la) responsable de organizar, coordinar y supervisar el trabajo eficiente de Inspectoria,
ademas debe velar por la integridad de los y las estudiantes de la comunidad educativa,
incorporando el desarrollo de valores y habitos en los estudiantes.

Asistente del aula
Encargado(a) de implementar un ambiente de aprendizaje en el aula, acorde a las
necesidades actuales de los y las estudiantes, organizando el material pedagogico y
apoyando a los estudiantes en el desarrollo de las actividades educativas propuestas dentro
como fuera del aula, como también acompaiarlos en horarios de recreo y almuerzo, velando
por el bienestar fisico y la creacion de un ambiente seguro y de buena convivencia, para de
esta manera potenciar el desarrollo integral de los estudiantes.

Auxiliar de servicios

Funcionarios(as) responsables de las labores de cuidado, proteccion, mantencion y limpieza
del establecimiento, manteniéndolo siempre en Optimas condiciones de higiene, se excluyen
aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos .Como también prestando
apoyo y cuidado de estudiantes en horarios de almuerzo y en bafos durante los recreos, y
actividades. Para el desempefio de estas funciones se debera contar con licencia de
educacion media.

Estudiantes:
Nifios, nifias y adolescentes que pertenecen a la Comunidad Educativa, a quienes se les
entrega una educacion de calidad, con la finalidad de desarrollar capacidades y
competencias que les permitan lograr aprendizajes significativos para su eficaz insercion a
la Ensefianza Media, como agentes criticos participativos, solidarios e inclusivos,
adaptandose a los cambios e influyendo constructivamente en la sociedad actual.

Profesor(a) de Reemplazo:
Profesional que cubre las horas lectivas del(la) docente titular, que por distintos motivos, ya
sea de salud, personales, etc., se encuentra ausente de sus labores al interior del
Establecimiento Educacional.
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16.

Monitor(a) de Taller:
Son los (as) encargados (as) de impartir algunos talleres Extraprogramaticos, que se
desarrollan en el Establecimiento Educacional, fuera del horario regular de clases.

Alumnos(as) en Practica:
Estudiante de Educacion Superior Universitaria o Instituto Profesional que asiste al Colegio
para poner en practica los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional y
con esto fortalecer y apoyar a la Comunidad Educativa en diversos ambitos.

Padres, Madres y/o Apoderados(as):

Son los(as) principales formadores(as) de sus hijos(as), el éxito escolar es un esfuerzo
conjunto entre la familia y la escuela. Las experiencias de aprendizaje exitosas empiezan en
casa cuanto mas involucrados se encuentren los padres en la educacion de sus hijos(as),
mucho mas seguro sera que los nifio(as) s tengan éxito en su trayectoria escolar y en su
vida. El éxito en el colegio comienza involucrando a los padres en el proceso de
aprendizaje. Apoyo y expectativas claras determinan la orientaciéon del aprendizaje y
ayudan a mejorar las relaciones entre la familia y la escuela. Cada nifio y nifa debe ser
motivado(a) por sus Padres y/o Apoderados(as) a lograr metas de aprendizaje y obtener las
mejores calificaciones posibles.

Unidad Técnica Pedagodgica (UTP):
Es la unidad al interior del colegio, encargada de velar por el buen funcionamiento de las
diferentes actividades curriculares pedagdgicas desde 1° a 8° Afio de Ensefanza Basica.
Abarcando todos los niveles, cursos y talleres que imparte el Colegio. Dentro de sus
funciones ademds estdn las de orientar y acompafiar el proceso de planificacion y
evaluacion, y supervisar las adecuaciones curriculares para aquellos estudiantes que lo
necesiten.

Encargado(a) de Convivencia Escolar:
Es un(a) profesional universitario(a), encargado(a) del area de convivencia y ademas tiene
la responsabilidad de organizar, promover y velar, que las actividades del colegio se
desarrollen en un ambiente de seguridad, bienestar y sana convivencia. Debe informar al
Director(a), Equipo de Gestidon, Profesores, Asistentes de la Educacion y Consejo Escolar,
de los avances o dificultades en la implementacion del Plan de Convivencia y de la
prevencion de la violencia.

Equipo de Convivencia Escolar:
Su funcién tiene un enfoque formativo para los y las estudiantes, ya que los y las ayuda a
vivir en avenencia con los demads, fortaleciendo la coexistencia pacifica entre los miembros
de la comunidad educativa. Se encarga de prevenir los conflictos, mediar en situaciones
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18.
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conductuales entre los y las estudiantes y velar por el buen comportamiento de estos,
promoviendo a través de diversas actividades la sana convivencia escolar en conjunto con el
encargado(a) de convivencia escolar, involucrando a toda la comunidad escolar.

Consejo de Profesores(as):
Es un organismo consultivo, esencial para el 6ptimo funcionamiento de un establecimiento
educacional. Esta integrado por: Directora, UTP, Docentes, Equipo Técnico Pedagogico y
Equipo de Gestion.

v El(La) Director(a) tiene la facultad para autorizar la ausencia de un(a)
docente a un Consejo de Profesores.

v En cada sesion del consejo, se debera asignar a un docente la tarea de
levantar el acta de los temas tratados, los acuerdos tomados, plazos establecidos, y la hora
de inicio y término de la sesion.

4 Cada sesion debe iniciar con la lectura del acta anterior.

Consejo Escolar:
Es un equipo de trabajo cuyo objetivo es aumentar y mejorar la participacion de toda la
Comunidad Educativa, promoviendo una vinculacion estrecha entre la familia de los y las
estudiantes y el trabajo escolar. Acercando de esta manera a todos los actores que forman
parte de la Comunidad Educativa, de manera que se informen, opinen y participen
activamente en los temas relevantes para el Establecimiento Educacional.

El Consejo Escolar esta compuesto, por los y las siguientes integrantes:

Director(a)

Representante Legal.

Representante de los y las profesores(as), elegido por sus pares.
Representante de los y las asistentes de la educacion, elegido por sus pares.

Presidente(a) del Centro de Padres y/o Apoderados.

LN N NI NI NI N

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Centro General de Padres y/o Apoderados (CEGEPA):

Es la organizacion voluntaria que representa a las familias en el colegio. Su mision es abrir
caminos para que €stas participen mas directamente en la educacion de sus hijos e hijas,
colaborando en las distintas actividades que organiza el colegio, fomentando asi la union,
cohesion y pertenencia con la familia de nuestros(as) estudiantes. Son los y las responsables
de apoyar aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo integral de los y las
estudiantes del colegio. Deberdn mantener una comunicacion permanente con la Directora y
el equipo de gestion para poder solicitar y expresar las opiniones de los demas
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IV.

Deberes:

apoderados(as) del colegio.

Comité Bipartito de Capacitacion:
Su funcion es acordar y evaluar los programas de capacitacion ocupacional, asi como
asesorar a la direcciéon de la misma en materias de capacitacion. De esta manera, la ley
establece dos funciones que le corresponden al comité bipartito, por una parte, acordar el o
los programas de capacitacion ocupacional del Establecimiento y, en segundo término,
evaluarlos. El comité bipartito estara constituido por tres representantes del empleador y tres
de los trabajadores.

CARGOS, DEBERES Y DERECHOS DE CADA FUNCIONARIO
1. Profesor(a) de asignatura:

Es el(la) profesional universitario(a) que ha sido contratado(a) para impartir clases en algin
o algunos niveles. Es el(la) responsable de la realizacion de las actividades curriculares del
Establecimiento Educacional.

a) Entregar un trato digno y deferente a todos los y las integrantes de la comunidad
educativa, especialmente a los y las estudiantes.

b) Mantener una adecuada presentacion personal, acorde.

c) Cumplir con los requisitos curriculares establecidos por el MINEDUC.

d) Desarrollar las clases con apego al manual de la buena ensefianza.

e) Atender a estudiantes, padres y apoderados(as).

f) Mantener una conducta equitativa con sus estudiantes.

g) Estar dispuesto(a) a colaborar, si fuera elegido(a) o designado(a) de acuerdo a sus

competencias, como integrante del Consejo Escolar, u otras instancias emergentes.

h) No tener intercambios de opinion en forma desmedida o destemplada en presencia
de miembros de la comunidad educativa.

1) No entregar informacion a terceros, sin autorizacion previa del directivo pertinente.

1) Educar a los y las estudiantes y ensefiar su especialidad de acuerdo a los principios
establecidos en el Proyecto Educativo.

k) Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente el proceso ensefianza aprendizaje
que contribuya al desarrollo integral y armoénico de los y las estudiantes.
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) Fomentar ¢ internalizar en los y las estudiantes: valores, habitos, actitudes y el
desarrollo de la disciplina, especialmente a través del ejemplo personal y en concordancia
con el PEL

m) Integrar los contenidos de su asignatura con los de las otras disciplinas y
especialistas, con el fin de desarrollar programas entre equipos interdisciplinarios.

n) Desarrollar las actividades de colaboraciéon para las que fue designado(a) por
Direccion.

0) Dar cumplimiento al horario de clases para el cual se le ha contratado.

P) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico pedagdgico impartido

por el Ministerio de Educacion y transmitido por la Direccion del Establecimiento, en
especial el cumplimiento de los Planes y Programas de estudio.

qQ) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional, haciendo
cumplir las normas de seguridad, higiene, bienestar y otras.

r) Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la Direccion del
Establecimiento determine.

S) Cuidar los bienes generales del Colegio, conservacion del edificio y
responsabilizarse de aquellos que se les confian a su cargo.

t) Responsabilizarse del cuidado del Notebook solicitado para realizar su trabajo y
entregarlo al término del afio escolar en buenas condiciones y completo(debe hacerse cargo
de la reposicion en caso de pérdida o su reparacion en caso de dafio).

u) Mantener al dia los documentos relacionados con su funcionamiento
(planificaciones, informes, etc.) y entregar en forma precisa y oportuna la informacioén que
la Direccidn solicite.

V) Mantener comunicacion permanente con los padres y/o apoderados de sus
estudiantes, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje y orientacion de sus hijos(as)o pupilos(as).

W) Participar en los Consejos Técnicos que le confian y en aquellos relacionados con el
desempefio de su funcion especifica.

X) Mantener al dia el Libro de clases, con las notas correspondientes, el registro de
asistencia y firmar sus respectivas horas.

y) Citar a los(as) apoderados(as) en horas de atencion de los mismos, por ningin
motivo en hora de clases.
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Z) Presentar solicitud de permiso, con 24 horas de anticipacion, entregando el nombre
del reemplazante e incluyendo las actividades que realizara.

aa) Solicitar autorizacion con 24 horas de anticipacion, para realizar actividades
pedagogicas fuera del Establecimiento Educacional.

bb) Promover permanentemente la buena imagen del Colegio como Institucion.

cc) Confeccionar y aplicar los instrumentos de evaluacion de acuerdo a las
instrucciones emanadas por la Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

dd) Desarrollar metodologias y dinamicas de clase, atractivas para los y las
estudiantes, considerando los diferentes estilos de aprendizaje.

ee) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.
ff) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

gg) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se
permite el tuteo o el uso de sobrenombres.

hh) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

ii) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.
mm)  Desarrollar otras actividades encomendadas por la Direccion.

nn) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la
llegada a sus labores en el colegio.

00) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de
la comunidad escolar.

pp) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional,
cumpliendo y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI,
PME, otros.

qq) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con
Direccion.
1T) Tomar los cursos en su respectivo horario.
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Derechos:

Deberes:

a) A desarrollar sus habilidades pedagogicas y profesionales.
b) A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio docente.
c) A recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la

comunidad escolar.

d) A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento, del tipo
pedagogicas.
e) A expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi mismo de

ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.
f) Elegir, entre sus iguales, al(la) representante ante el Consejo Escolar.

2) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.

Educador(a)Diferencial-Psicopedagogo(a)
Profesional cuya labor consiste en realizar un sistema de acciones que se llevan a cabo, para
dar respuesta a los requerimientos de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
La intervencion se concreta en la evaluacion y apoyo, el objetivo es prevenir y atender en el
momento preciso.

a) Planificar y coordinar las actividades de su area

b) Entregar apoyo al(la) profesor(a) en el manejo y desarrollo académico del grupo
curso.

c) Evaluar capacidades de aprendizaje de los(as) estudiantes derivados.

d) Atender estudiantes con necesidades educativas especiales, dentro y fuera del aula.

e) Entrega oportuna de informacion acerca de los procesos de aprendizaje, del o la
estudiante atendido(a).
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f) Realizar informes Psicopedagogicos de los y las estudiantes atendidos, dejando
copia en el establecimiento.

g) Realizar entrevistas con profesores(as) y padres o apoderados(as)

h) Desarrollar las actividades de colaboracion designadas por direccion

1) Participar en los consejos

1) Realizar talleres diferenciales.

k) Suplir funciones en caso de ausencia de un(a) profesor(a) titular.

) Formar parte de la Unidad Técnica Pedagogica, si es designada(o).

m) DeberdecumplirconelReglamentoInternoyManualdeConvivenciadelColegio

n) Mantener bitacora al dia.

0) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.

p) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

q) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion.

r) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o

el uso de sobrenombres.

S) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

t) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.
u) Desarrollar otras actividades encomendadas por Direccion
V) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la

llegada a sus labores en el colegio.

W) Mantener en todo momento  un trato  respetuoso con todos
los componentes de la comunidad escolar.

X) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional, cumpliendo
y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI, PME, otros.

y) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con
Direccion.
aa) Tomar cursos en su respectivo horario, cuando exista ausencia temporal.
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Derechos:

Deberes

a) A desarrollar sus habilidades pedagogicas y profesionales.
b) A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para ejercicio docente.
c) A recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la

comunidad escolar.

d) A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento, del tipo
pedagogicas.
e) A expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi mismo de

ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

f) Elegir, entre sus iguales, al(la) representante ante el Consejo Escolar.
2) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
PSICOLOGO(A).

Profesional universitario(a) no docente, responsable de favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje del establecimiento a nivel individual y grupal, a través de la evaluacion de los
y las estudiantes que presenten necesidades educativas, derivadas de su desarrollo
emocional, social o discapacidades ya nivel institucional, propiciando un clima
organizacional y de aprendizaje adecuado. Ademas de contener, apoyar y realizar las
derivaciones oportunas.

a) Elaborar y presentar a Direccion Pedagdgica su Plan Anual de Accion.

b) Entregar apoyo al(la) Profesor(a) Jefe o de asignatura, en el manejo y desarrollo del
grupo-curso.

c) Atender estudiantes con dificultades psicologicas.

d) Entregar oportunamente informacion acerca de los procesos psicologicos del(la)

estudiante atendido(a), a Direccion y Unidad Técnica Pedagogica.

e) Realizar informes psicologicos de los y las estudiantes atendidos(as), dejando copia
en el Establecimiento Educacional.

f) Realizar entrevista con profesores(as) y padres y/o apoderados del(la) estudiante
atendido.
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g) Colaborar con el perfeccionamiento docente a través de talleres dependiendo de las
necesidades del Establecimiento Educativo.

h) Las derivaciones que realice en el ejercicio de sus funciones, se refiere a
entrevistarse con los padres y/o apoderados del (la) estudiante, para indicarles la necesidad
de terapia de su hijo o hija. Quedando constancia de esta situacion en la hoja de vida del (la)
estudiante y en la ficha que lleve el psicélogo(a).

1) Trabajar en equipo con los y las distintos (as) profesionales del Colegio, para
generar estrategias que propendan a la mejora de los resultados académicos y personales de
los(as) estudiantes.

1) Realizar acompafiamientos junto al profesor(a)jefe, en los cursos.

k) Deber de cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Colegio
1) Mantener bitacora al dia.

m) Participar en el Equipo Interdisciplinario, de Gestion y en el de Convivencia Escolar.
n) Realizar acompafiamiento escolar a estudiantes diagnosticados.

0) Aplicar evaluaciones psicométricas y emocionales.

P) Apoyar a los (as) profesores(as) jefes en el acompainiamiento de los (as) estudiantes

con necesidades educativas especiales.

q) Detectar las dificultades de los(as) profesores(as) en el manejo grupal a través de
diversas estrategias de diagnostico.

r) Integrar el resultado de las observaciones de clases a la retroalimentacion del(la)
profesor(a).

S) Informar a los(as) profesores(as) jefes los resultados generales de los instrumentos
aplicados.

t) Sugerir estrategias de resolucion de conflictos al(la) profesor(a) cuando surgen
dificultades con estudiantes y/o apoderados.

u) Realizar talleres a estudiantes, Padres y Apoderados, para apoyarlos programas de
Prevencion de la institucion.

V) Hacer un seguimiento cercano de la evolucion del(la) estudiante evaluado(a) y
mantener un registro completo de cada caso.

w) Participa activamente en reuniones de equipo interdisciplinario y equipo de gestion.
X) Entregar oportunamente toda documentacion que sea solicitada por Direccion,
Unidad Técnica pedagogica y otros segun sea el caso.
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Derechos:

y) Participar de forma activa en jornadas de padres.

zZ) Participar de los consejos de profesores(as), técnicos, de ciclo, formativos y
generales cuando se requiera.

aa) Elaboracion de los planes de: afectividad, sexualidad y género, de inclusion,
contencion emocional y otros.

bb) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.

cc) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.
dd)  Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion.

ff) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o
el uso de sobrenombres.

gg) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en presencia
de los y las estudiantes, personal docente, asistentes de la educacion, padres o
apoderados(as).

hh) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.
ii)  Desarrollar otras actividades encomendadas por Direccion.

i) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la
llegada a sus labores en el colegio.

kk) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

1) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento = Educacional, cumpliendo
y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI, PME, otros.

mm) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con Direccion.

a) A desarrollar sus habilidades profesionales.

b) A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio de sus
funciones.

c) A recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.
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d) A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento, del tipo
pedagogicas.

e) A expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi mismo de
ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

f) Elegir, entre sus iguales, al(la) representante ante el Consejo Escolar.
g) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
4. INSPECTOR(A
) Deberes:
a) Velar por la buena presentacion y el aseo del establecimiento.
b) Archivar y resguardar documentos oficiales del establecimiento.
C) Recepcionar correspondencia  oficial y de entidades relacionadas con el
establecimiento.
d) Abrir y cerrar el establecimiento educacional y sus dependencias.
e) Supervisar la llegada y salida de los y las estudiantes.
f) Registrar la salida de los y las estudiantes dentro del horario de clases, en el libro de

retiros de estudiantes, supervisando que el (la) apoderado(a), apoderado(a) suplente o
persona autorizada por el apoderado, firme el retiro de su pupilo(a).

g) Controlar la inasistencia del dia anterior y solicitar a cada estudiante el justificativo.
En caso que un o una estudiante no tenga justificativo, se llamara al(la) apoderado(a) o se
enviara un mensaje a través de Lirmi, para comunicar la falta al manual de convivencia y se
registrara en el libro de clases.

h) Redactar y digitar circulares y cartas internas del establecimiento desde la Direccion
hacia la Comunidad Educativa.

i) Asignar entrevistas para Direccion,U.T.P.,docentes,etc.

)] Mantener informacion actualizada de los y las estudiantes del establecimiento, en
cuanto a teléfonos, direccion, antecedentes educacionales, médicos, etc.

k) Cumplir con recolectar, digitar y enviar informacion requerida por JUNAEB.
1) Participar en el proceso de admision.
m) Elaborar Certificados de Alumno Regular.
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n) Elaborar listas de curso.
0) Revisar correo electronico de Inspectoria.

P) Mantener buenas relaciones humanas con toda la Comunidad Escolar (Docentes ,
Apoderados, Estudiantes, etc.), demostrando respeto y discrecion hacia ellos(as).

qQ) Apertura y disposicion para cualquier otro requerimiento que se les solicite.

S) Inspectoria maneja situaciones de indisciplina leves y menos graves.

t) Mantener siempre un control eficiente de las personas que entran y salen del
colegio.

u) Entregar informacion veraz a los y las apoderados(as) que consulten en Inspectoria,

manteniendo siempre un trato cordial hacia ellos(as).

V) Informar a Direccién o a quien lo(a) subrogue, de las inasistencias y atrasos del
personal.
W) Registrar asistencia diaria de los cursos en el SIGE y cerrar la asistencia mensual en

los libros de clases.

X) Supervisar la disciplina, cuidar y resolver situaciones de conflictos dentro de la
jornada escolar, especialmente en patios, recreos, bafos, salas, pasillos, actos internos, etc.,
siempre informando a la encargada de convivencia escolar.

y) Registrar a los y las estudiantes en el Libro de Registro de Matricula.

zZ) Hacer presencia en sala de clases en ausencia del(la) Profesor(a), por el tiempo que
sea necesario, informando a la Encargada de Convivencia escolar.

aa) Entregar documentos, circulares y comunicaciones visadas por Direccion al personal,
apoderados(as) o estudiantes del colegio.

bb) Controlar el tiempo de inicio y término, de los periodos de clase, recreos y el inicio
y término de la jornada, supervisar la presentacion personal y comportamiento del
estudiantado.

cc) Informar a Direccion de las novedades ocurridas o detectadas durante la jornada.

dd) Registrar Atrasos en la Agenda Escolar.
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ee) Participar en las actividades y capacitaciones programadas por el Colegio.

ff) Revisar y actualizar fichas del estudiantado.

gg) Entregar, previa autorizacion, documentacion de los y las estudiantes, que son
retirados de los registros del colegio.

hh) Atender llamados telefonicos.

i) Controlar y resguardar los llaveros del colegio.

i) Ser responsable del equipamiento del botiquin de primeros auxilios.

kk) Hacer curaciones de primeros auxilios, informar telefonicamente al(la) apoderado(a) del
accidente de su pupilo(a) coordinando su presencia en el colegio. Supervisar la evolucion de
¢l(la) accidentado(a), hasta la llegada de su apoderado(a).

1) Completar y entregar al Apoderado(a) de el o la estudiante accidentado(a), 2 copias del
formulario del seguro escolar. Archivar una copia del mismo para llevar una estadistica de
los accidentes ocurridos.

mm) Acompafiar en forma ocasional a ¢l o la estudiante accidentado(a), a un centro
asistencial, en caso que la situacion lo amerite.

nn) Informar a Direccién y Convivencia Escolar y completar seguro escolar de los y las
estudiantes accidentados(as), para ser entregados al(la) apoderado(a).

nfl) Informar telefonicamente al(la) apoderado(a) que su pupilo(a) se encuentra enfermo(a),
coordinando su presencia en el colegio. Supervisar la evolucion del(la) enfermo(a), hasta la
llegada de su apoderado(a).

00) Entregar articulos de oficina a docentes.

pp) Llevar el control de entrega y devolucion de notebooks, uso de sala de computacion o
biblioteca, etc.

qq) Fotocopiar guias, pruebas, etc.

rr) Conocer y velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia, PEI, PME y
Calendario Escolar del Establecimiento.

ss) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el contrato.
tt) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.
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Derechos:

uu) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion, por correo
electronico.

vv) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o el
uso de sobrenombres.

ww) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en presencia
de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

xX) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.

yy) Desarrollar otras actividades encomendadas por Direccion, para dar cumplimiento a las acciones del
proceso E-A, de los estudiantes.

zz) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la llegada
a sus labores en el colegio.

Aaa) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

Bbb) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional, cumpliendo y
haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI, PME, otros.

Ccc) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con Direccion.

a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
de sus funciones.

b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento.

d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi
mismo de ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

e) Elegir, entre sus iguales, al(la) representante ante el Consejo Escolar.
f) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
ASISTENTE DE AULA.

Funcionario(a) encargado de apoyar el rol del(la) docente, concerniente al proceso de
ensefianza a través de actividades pedagogicas, aplicando técnicas de planificacion,
motivacion, ejecucion de actividades, seleccion de materiales o recursos, apoyo y cuidado
personalizado en las actividades 'y rutinas, dentro y fuera aula
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Deberes:

a) Crear ambientes pedagdgicos adecuados a las necesidades de los estudiantes.

b) Preparar y elaborar material didactico, aplicando criterios pedagogicos y estéticos.

c) Potenciar la educacion de los y las estudiantes de acuerdo a los principios del PEIL

d) Establecer relaciones armoénicas con los padres y/o apoderados(as).

e) Aplicar técnicas destinadas a registrar, leer e interpretar las informaciones

concernientes a las caracteristicas antropométricas, de salud y nutricion de los nifios y nifias.
f) Organizar documentacion con informacion pertinente de la familia de los y las
estudiantes, domicilios y contactos inmediatos.

g) Prestar apoyo personalizado a los y las estudiantes que presentan dificultades en su
desarrollo escolar.

h) Apoyar las actividades pedagégicas planificadas por el (la) profesor(a), aplicando
técnicas de motivacion, ejecucion de actividades, seleccion de materiales y recursos ,apoyo
personalizado a los nifios y nifias.

1) Acompaiiar a los (las) estudiantes en su tiempo de alimentacion.

1) Cumplir con las tareas encomendadas por su superior directo.

k) Colaborar en el cuidado y proteccion en la integridad fisica de los y las estudiantes
dentro y fuera de la sala de clases (patio,etc).

1) Colaborar en la preparacion de material didactico y decoracion de la sala de clases.
m) Colaborar en el orden y disciplina en la sala de clases y fuera de ella.

n) Efectuar las demas labores a fines que el(la) Director(a) sefiale.

0) Supervisar la salida al bafio de los y las estudiantes.

P) A cargo de la recepcion y despacho de los y las estudiantes.

qQ) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.

r) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

s) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion, por correo electronico.
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Derechos:

t) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o
el uso de sobrenombres.

u) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

V) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.

W) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccidon, del atraso en la
llegada a sus labores en el colegio.

X) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

y) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional, cumpliendo
y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI, PME, otros.

zZ) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con direccion.
aa) Tomar los cursos en su respectivo horario, en caso de ausencia temporal de un
docente.

a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio

de sus funciones.

b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento.

d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi
mismo de ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

e) Elegir, entre sus iguales, al(la) representante ante el Consejo Escolar.
f) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
g) Derecho a participar en los consejos generales, donde se requiera su
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Deberes

AUXILIAR DE SERVICIOS:

Son los(as) funcionarios(as) que desarrollan labores de cuidado, mantencion y limpieza de
los bienes e instalaciones de la infraestructura del establecimiento ademas de otras tareas
como: cuidado de los y las estudiantes en bafios durante los recreos y apoyo en comedores
durante el horario de almuerzo y actividades. El(La) Director(a) de la unidad educativa o a
quien éste delegue, fijara deberes y obligaciones al(la) Auxiliar de Servicio, atendiendo las

necesidades del Establecimiento.

a) Conocer y velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia, PEI y PME del
Establecimiento.

b) Denunciar a la Direccion del colegio situaciones anémalas detectadas.

c) Velar por el cuidado de los bienes del establecimiento y el buen uso de los servicios

basicos (luz, agua, teléfono)

d)
e)

Efectuar retoques de pintura en mesas, sillas, puertas, etc.

Mantener los materiales de limpieza encomendados para su trabajo, en lugares

designados para ello, con llave, resguardando el bienestar fisico de los y las estudiantes.

f) Mantener el ornato y limpieza de todas las dependencias del Establecimiento.

2) Eliminar los elementos u objetos que signifiquen riesgos para la comunidad
educativa.

h) Estar a cargo de, los microondas en horario de colaciones y buen comportamiento

en comedores.

i)

Realizar labores de estafeta y/u otras diligencias, en el marco de las condiciones

estipuladas en el contrato de trabajo.

7

Demostrar buena disposicion para colaborar cuando sea requerido(a) por Direccion,

Administracion y el Profesorado.

k) Velar por el cuidado de los y las estudiantes en: bafios y patios durante los recreos y
actividades.

1) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.

m) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

n) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion, por correo electronico.
0) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o

el uso de sobrenombres.
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Derechos:

P) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

qQ) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.
r) Desarrollar otras actividades encomendadas por Direccion
S) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la

llegada a sus labores en el colegio.

t) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

u) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional, cumpliendo
y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI, PME, otros.

V) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con Direccion.

a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
de sus funciones.

b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento.

d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi
mismo de ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

e) Elegir, entre sus iguales, al(la) representante ante el Consejo Escolar.
f) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
g) Derecho a participar en los consejos generales, donde se requiera su presencia.

ENCARGADA(O) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el(la) responsable de elaborar el plan de gestion de convivencia escolar y su
implementacion. Manteniendo coherencia entre el plan de gestion de convivencia escolar y
las acciones propuestas en el PME.
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Deberes:

a) Velar por el efectivo desarrollo de las actividades diarias del establecimiento
educacional.

b) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en el
Consejo Escolar.

¢) Coordinar el equipo de convivencia escolar.

d) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar, con todos los
estamentos de la Comunidad Educativa.

e) Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar.

f) Elaborar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y participar en la elaboracion del
Plan de Mejoramiento Educativo.

g) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promociéon de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad
Educativa.

h) Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

1) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas
disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

j) Encargada de la aplicacion de los protocolos de accion, frente a situaciones de
violencia y/o acoso escolar y de  vulneracion de derechos de acuerdo al RICE y
Reglamento

Interno del Establecimiento.

k) Atender a Padres y/o Apoderados(as) en situaciones disciplinarias, aplicando
remediales para favorecer la sana convivencia escolar y cuando sea necesario.

1) Participar en reuniones de trabajo y coordinacion para la efectiva implementacion del
plan de gestion de Convivencia Escolar.

m) Desarrollar talleres de convivencia escolar con: docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados(as).

n) Asistir a reuniones convocadas por otras entidades.

0) Mantener bitacora al dia de actividades realizadas y documentacion exigida en los
protocolos descritos en el manual de convivencia.

p) Mediar en situaciones de conflicto.

q) Velar por el conocimiento y aplicacion del manual de convivencia, de toda la
comunidad escolar.

r) Conducir la revision y actualizacion del Reglamento de Gestion de la convivencia
escolar.

s) Conocer e implementar las orientaciones que entrega la politica nacional de
convivencia escolar

t) Participar en el cuidado y acompaniamiento de los y las estudiantes en horarios de
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recreo y otras actividades, velando por el sano esparcimiento.
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Derechos:

u) Realizar consejos de convivencia escolar.

V) Realizar entrevistas a estudiantes, apoderados(as), profesores(as), asistentes de la
educacion, para comunicar, intercambiar informacién, recabar datos, como un espacio de
prevencion, deteccion y busqueda de solucion a las dificultades que puedan interferir en el
correcto desarrollo académico- conductual de los y las estudiantes.

W) Acompanamiento a todos los y las estudiantes que presentan dificultades en su
desarrollo escolar conductual, favoreciendo la mediacion y la resolucion de conflictos.

X) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.

y) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

Z) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion, por correo electronico.
aa) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o

el uso de sobrenombres.

bb)  Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).
cc) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.

dd) Desarrollar otras actividades de acuerdo a su cargo, encomendadas por Direccion.
ee) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la
llegada a sus labores en el colegio.

ff) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

gg) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional,
cumpliendo y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI,
PME, otros.

hh) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con
Direccion.

11) Tomar los cursos en su respectivo horario, en caso de ausencia temporal de un(a)
docente.

a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
de sus funciones.

b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento, concernientes a su area.

d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi
mismo de  ser escuchado(a) 'y respetado(a) por sus  pensamientos.
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e) Elegir, entre sus iguales, a representante ante el Consejo Escolar.

f) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
g) Derecho a participar en los consejos.
h) Derecho a participar en los consejos escolares.

DOCENTES ENCARGADOS(AS) DE APOYO AL PROCESO E-AY A LA

CONVIVENCIA ESCOLAR:

Deberes:

Son los docentes que desarrollan labores de apoyo a los y las estudiantes en el ambito
conductual y académico. El Equipo de Gestion les podra fijar otros deberes y obligaciones,
atendiendo las necesidades del Establecimiento.

a) Desarrollar sus funciones de apoyo a los y las estudiantes, en forma eficiente, dentro
o fuera del aula.

b) Preocuparse por el bienestar, rendimiento y asistencia de los y las estudiantes que se
encuentren a su cargo.

c) Llevar registro diario de las actividades realizadas, en libro asignado para ello.

d) Desarrollar y fomentar aprendizajes de conductas de convivencia en las y los
estudiantes.

e) Velar por el sano esparcimiento y acompafiamiento de los y las estudiantes en

horarios de recreo y en otras actividades.

f) Mediar en resolucion de conflictos. Realizar acompafiamiento conductual y aplicar
normativa en situaciones de indisciplina leves menos grave.

g) Conocer y velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia, PEI y PME del
Establecimiento.

h) Asistir y participar en consejos de profesores(as).

1) Hacerse responsable de los y las estudiantes de su proceso de ensefianza —
aprendizaje en el aula, haciéndose cargo del grupo curso, mientras dure la ausencia del
profesor(a) titular.

1) Informar al Encargado(a) de Convivencia Escolar, situaciones atingentes al area.

k) Potenciar la educacion de los y las estudiantes de acuerdo a los principios del PEIL

1) Realizar y responder por toda otra gestion que le sea solicitada.

m) Participar en reuniones de seguimiento y toma de decisiones con profesores(as) de

asignatura y Educadoras Diferenciales.

n) Participar activamente, en las acciones propuestas por convivencia escolar y PME
0) Registrar firma en el libro de asistencia de acuerdo al horario establecido en el
contrato.
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P) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.
q) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion, por correo electronico.
r) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o

el uso de sobrenombres.

S) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

t) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.
u) Desarrollar otras actividades encomendadas por Direccion
V) En caso de presentarse una eventualidad, informar a Direccion, del atraso en la

llegada a sus labores en el colegio.

W) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

X) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional, cumpliendo
y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de Convivencia, PEI, PME, otros.

y) Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados con Direccion.
Derechos:
a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
de sus funciones.
b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.
c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento.
d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente ante sus pares, como asi
mismo de ser escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.
e) Elegir, entre sus iguales, al representante ante el Consejo Escolar.
f) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia Escolar.
g) Derecho a participar en los consejos generales, donde se requiera su presencia.
9. DIRECTOR(A)
El (La) Director(a) es el Docente Superior que, como Jefe(a) del

Establecimiento Educacional, es responsable de la direccion, organizacion y funcionamiento
del mismo, de acuerdo a las normas legales vigentes. Le corresponde impulsar la marcha
general del Colegio, de acuerdo con los objetivos y orientaciones del Proyecto Educativo y
con la colaboracion de todos los estamentos.
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Deberes:

a) Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los distintos

organismos de manera que funcionen armonica y eficientemente.

b) Determinar el cupo de matriculas por cursos, de acuerdo a la asesoria del Equipo
Directivo y conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

C) Propiciar un ambiente educativo, estimulando el trabajo de su personal y creando
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del Colegio.

d) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el consejo escolar.

e) Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
f) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamento y normas del Ministerio de
Educacion.

g) Velar por la correcta presentacion del personal docente y asistentes de la educacion y
alumnos(as) en practica, a fin de exigir a los y las estudiantes con plena autoridad el
cumplimiento de las normas que rigen para ellos y ellas.

g) Autorizar en casos justificados permisos o ausencias del personal a su cargo.

h) Dar cuenta publica de su gestion.

i) Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

)] Atender los casos muy calificados y las situaciones y problemas de los y las

estudiantes, apoderados(as) y demas personal del Colegio.

k) Convocar y presidir los diversos consejos, delegar funciones al personal a su cargo
y retirarselas cuando él(ella) estime conveniente.

1) Responder ante las autoridades educacionales de la marcha eficiente y del
cumplimiento de los objetivos del Establecimiento.

m) Convocar diversas reuniones de la Unidad Educativa para evaluar y coordinar el
proceso ensefianza-aprendizaje.

1)) Coordinar y promover capacitaciones dirigidas al cuerpo docente y no docente.

n) Representar oficialmente al establecimiento frente a las autoridades educacionales e
instituciones publicas y privadas.

0) Administrar el Programa Anual de Trabajo del Colegio.
P) Mantener al dia toda la documentacion de los y las estudiantes y personal a su
cargo.

q) Velar por el cumplimiento del P.E.I., del PME, de los Planes y Programas de
Estudio, reglamentos y manuales internos (Evaluacion, Convivencia Escolar, Primeros
Augxilios, etc).
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Derechos:

r) Informar al Representante Legal, respecto a las necesidades surgidas en el
establecimiento, sean recursos fisicos, financieros y otros.

S) Registrar firma en el libro de asistencia, de acuerdo al horario establecido en el
contrato.

t) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

u) Presentar solicitud de permiso con al menos 24 horas de anticipacion, por correo electronico.
V) Mantener una relacion de respeto con los y las estudiantes. No se permite el tuteo o

el uso de sobrenombres.

w) Evitar emitir cualquier tipo de comentarios sobre el personal del colegio, en
presencia de los y las estudiantes, personal docente, no docente, padres o apoderados(as).

X) Mantener correccion y sobriedad en el vestir.

y) En caso de presentarse una eventualidad, informar al Representante Legal, del
atraso en la llegada a sus labores en el colegio.

aa) Mantener en todo momento un trato respetuoso con todos los componentes de la
comunidad escolar.

bb)  Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional ,cumpliendo
y haciendo cumplir el: Reglamento Interno, Manual de convivencia, PEI, PME, otros.

cc)  Asistir a capacitaciones en los dias y horarios previamente acordados.

a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
de sus funciones.

b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento.

d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente, como asi mismo de ser
escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

e) Evaluar 'y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia
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10.
Deberes:

UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

a) Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) Promover el uso de material didactico en la implementacion de las clases atendiendo
los distintos estilos de aprendizaje de los y las estudiantes.

C) Programar, organizar, supervisar y evaluar, las actividades correspondientes al
proceso ensefianza-aprendizaje.

d) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes,
procurando el mejoramiento permanente del proceso ensefianza-aprendizaje.

e) Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas y distintos planes.

f) Elaborar el plan de actividades curriculares del Establecimiento Educacional.

2) Asesorar y supervisar a los y las docentes en la organizacion, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de
estudios en el aula.

h) Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de
colaboracion.

1) Contribuir 'y Gestionar el perfeccionamiento del personal docente del
Establecimiento en: DUA, Necesidades Educativas Especiales, evaluacion, curriculum y
otras.

1) Asesorar a padres y/o apoderados(as), sobre el tipo de ayuda que pueden

proporcionar a sus hijos(as) o pupilos(as), para reforzar y contextualizar determinados
aprendizajes en el hogar.

k) Planificar horarios colaborativos con personal docente.
1) Disefiar un plan de Evaluacion y apoyos diferenciales.
m) Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de Evaluacion aplicados por

los y las docentes, como también la diversificacion de modalidades, instancias o
procedimientos para evaluar los aprendizajes.

n) Revisar semanalmente, que los libros de clases sean llevados de acuerdo a la
normativa vigente, velando que se mantenga al dia, el registro de contenidos en los
leccionarios de los libros de clases y tomar las medidas pertinentes del caso cuando sea
necesario realizar observaciones de clases y retroalimentar a los y las docentes.

0) Realizar jornadas de planificacion y analisis del PME y PEI

P) Planificar y realizar Talleres de Profesores(as).
qQ) Revisarlasplanificacionesyvelarporelcumplimentodelasmismas.
r) Suplir funciones en caso de ausencia de un docente
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Derechos:

a) Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
de sus funciones.

b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

c) Derecho a participar activamente en la toma de decisiones de actividades a realizar
en el establecimiento.

d) Derecho a expresar su opinion libre y democraticamente, como asi mismo de ser
escuchado(a) y respetado(a) por sus pensamientos.

e) Evaluar y proponer modificaciones al presente Manual de Convivencia

Escolar.

PROCESO DE ADMISION:
Todo nifio, nifia tiene derecho a postular al Colegio Crisol

PROCESO DE ADMISION:

El colegio, adhiere lo que indica, el Ministerio de Educacion, a través del Sistema de
Admision Escolar(SAE), a través de una plataforma online que recibe la postulacion a los
establecimientos  educacionales de la Region, a través de la pégina:
www.sistemadeadmisionescolar.cl

En esta pagina podrd postular a todos los establecimientos publicos y particulares
subvencionados del pais, en las fechas que cada afio determina este sistema de admision.
Ademéds, encontrara toda la informacion necesaria del proceso de postulacion, respecto de
cada afo.

El calendario, lo determina el MINEDUC; El Sistema de Admision Escolar, se abre y
cierra, en las fechas que este organismo determina, existiendo un Periodo Complementario
de postulacion, las fechas la determina el sistema de admision SAE.
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TODOS LOS PASOS A SEGUIR DEL PROCESO DE ADMISION SE
ENCUENTRAN EN LA PLATAFORMA OFICIAL DEL MINEDUC.

Para aclarar dudas se tiene:

° El teléfono 6006002626
° La pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl
PROCESO DE MATRICULA:

El colegio se rige por las fechas indicadas en el sistema de admision SAE.

El colegio informard a la comunidad, en el momento oportuno sobre el proceso de
matricula.

ARANCELES:

El colegio es un colegio particular subvencionado gratuito, por lo tanto no cobra matricula
ni mensualidades.

TRABAJO EN EL AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el
respeto mutuo y la confianza. En esta relacion sera responsabilidad del o la docente:
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura.

La idea central del trabajo pedagdgico es lograr aprendizajes basados en habilidades y
utilizar metodologias activas de acuerdo a las necesidades e intereses de los y las
estudiantes. Los y las estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas,
con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compaiieros(as).

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
el(la) docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
reglamento interno y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PED).
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En caso que sucediera algun imprevisto disciplinario por parte de los estudiantes, el(la)
docente encargado(a) de la clase, debe hacerse responsable y dar solucion a tal situacion. Si
el hecho pasa a una problematica mayor, el(la) docente debe requerir la presencia de un(a)
Inspector(a), para retirar a los estudiantes involucrados, registrar su comportamiento en aula
y comunicar tal hecho al(la) encargado(a) de convivencia, para aplicar protocolo de accion
frente a faltas de manera formativa.

Durante el desarrollo de las clases, tanto los(as) estudiantes como los(as) docentes no
pueden ingerir alimentos, escuchar musica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a
otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Sélo podran
utilizar con fines educativos, los aparatos tecnologicos (celular,tablet,computador,entre
otros con autorizacion del(la) docente respectivo). Los y las estudiantes que deseen ir al
bafio o deban retirarse de la sala de clases por algiin motivo justificado, deben avisar dicha
situacion al(la) docente o inspector(a) que se encuentre a cargo del curso en ese momento.

Los y las estudiantes deben ser instruidos por sus docentes y padres, que el tiempo de ir al
bafio es el recreo. En caso que alguno de ellos pida permiso en horas de clase, el(la) docente
debe considerar la edad y las caracteristicas de dichos estudiantes, a no ser que tengan la
debida autorizacion por motivos médicos. Si fueran autorizados, s6lo deben ausentarse de a
uno de la sala de clases, para ir al bafio. En caso de que el(la) docente deba ausentarse
momentaneamente de la sala de clases por motivos de fuerza mayor o frente a su
inasistencia, el curso estara a cargo de un(a) docente reemplazante o docente de apoyo o
educadora diferencial o inspectora o asistente de aula o encargada(o) de convivencia, quién
realizard actividades pedagogicas relacionadas con el subsector respectivo y supervisadas
por Direccion.
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COMUNICACION Y VINCULO FAMILIA-ESCUELA

“La educacion solo puede realizarse plenamente dentro del ambito de la familia y
la escuela”

El objetivo fundamental de la alianza familia y escuela es educar de manera integral a los
estudiantes, resulta indudable la necesidad de unir esfuerzos y actuar de manera conjunta,
formando asi una estrecha alianza. Sin duda nuestro colegio pretende aportar
significativamente en la vida y formacion de sus alumnos, por tanto la participacion y
comunicacion activa de las familias en la educacion de sus hijos es garantia de buenos
resultados académicos como también en su desarrollo socioemocional ético-valorico,
teniendo siempre presente que esta es una mision compartida:

a) Todo(a) estudiante debe contar con un(a) apoderado(a) titular y otro(a) suplente,
debidamente individualizados al momento de la matricula.

b) La apoderada o el apoderado entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electronico, entre otros,
siendo el(la) responsable de comunicar oportunamente, en inspectoria, los cambios que se
produzcan en los datos entregados y a su vez actualizarlos en la agenda escolar de su
pupilo(a), para asi mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna
utilizacion en los casos pertinentes, por ejemplo: en el caso que la o el estudiante no porte la
agenda escolar, se utilizaran llamados telefénicos y/o correos electronicos.

AGENDA ESCOLAR

a) Es uno de los medios oficiales de comunicacion entre el colegio y el hogar, y
viceversa. Se ha de cuidar diariamente y cuidar su presentacion, puesto que es el
vinculo entre el Colegio y la familia.

b) La agenda debe portar la foto del(la) estudiante.

c) El(La) apoderado(a) debe completar, al inicio del afio escolar, la pagina de
Antecedentes Personales de la agenda escolar.

d) Es responsabilidad del(la) apoderado(a) realizar la reposicion de la agenda de su
pupilo(a), si ésta se encuentra deteriorada o extraviada.

e) Las comunicaciones del(la) apoderado(a) hacia el colegio, por inasistencia a clases
del(la) estudiante, inasistencia del(la) apoderado(a) a reuniones, peticiones de entrevista,
entre otras, deberdn ser escritas en la agenda por el(la) apoderado(a), con fecha y firma
respectiva. El(La)apoderado(a) debe revisar diariamente la agenda escolar y firmar las
comunicaciones enviadas y asegurarse que su pupilo(a) la lleve diariamente al colegio.

f) El(La) apoderado(a) debe mantener actualizados los antecedentes personales
(direccion, teléfono, etc.), que estan  registrados en la agenda.
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REUNIONES DE APODERADOS

a) Las reuniones de apoderados(as) son instancias de comunicacion y reflexion
colectiva entre el(la) profesor(a) jefe y los(as) apoderados(as) de un curso, entorno a los y
las estudiantes, abarcando tanto lo académico (aprendizajes), como la convivencia escolar
(conducta). Por este motivo los y las estudiantes no deben estar presentes en ellas.

b) Las reuniones de apoderados(as) se desarrollan en un horario que potencia la
participacion activa de la mayoria de las y los apoderados. Las reuniones estan dispuestas en
un horario desde 18:00 hrs, hasta las 19:00 hrs.

c) En el Consejo de Profesores(as) anterior a la fecha de reunion de apoderados(as) se
deciden los temas a tratar en reunion. En las reuniones de apoderados(as) no se permitiran
descalificaciones o comentarios negativos hacia ningun miembro de la comunidad, ya que
hay otras instancias para tratar los problemas personales, de manera de resguardar el respeto
y la buena convivencia del Establecimiento.

d) Los(as) apoderados(as) que no pudiesen asistir a reunién, por motivos justificados,
deberan enviar justificativo a través de la agenda escolar dirigido al profesor jefe, los cuales
seran revisados al dia siguiente de ésta. Los(as)apoderados(as) que no pudiesen asistir a
reunion, pueden solicitar entrevista con el profesor(a) jefe, a través del medio oficial (agenda
escolar), el cual al acusar recibo indicara el dia y hora en que podra atenderlo(a) en forma
presencial.

e) Para tratar temas puntuales referidos a ambito académico o de convivencia de un
estudiante, uno(a) de sus profesores(as) u otro(a) profesional del establecimiento, podran
solicitar por medio de agenda escolar o de un correo electronico, una cita con el(la)
apoderado(a), en un horario prefijado por la unidad educativa. Esta citacion debera ser
confirmada bajo la misma modalidad, por el(la) apoderado(a), de lo contrario debera justificar
su no asistencia y solicitar una nueva fecha.

f) La solicitud de reuniéon con un(a) Docente, Encargada de Convivencia Escolar,
Educadores Diferenciales, Psicologa o Direccion, por parte de un(a) apoderado(a), debe ser por
medio de Agenda Escolar o correo electronico al establecimiento, con un minimo de tres dias de
anticipacion, explicitando claramente su objetivo y tema a tratar. El profesional respondera la
solicitud, entregando el horario destinado para dicha entrevista a través del mismo medio.

g) Toda entrevista debera ser registrada en el libro de clases en la hoja de vida del(la)
estudiante, donde debe firmar el(la) apoderado(a) y el(la) Directivo o el(la) docente que
estuvo presente en la reunion y el(la) estudiante de participar. El detalle de la entrevista
debe registrarse en la carpeta de entrevista.
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RETIRO DE ESTUDIANTES

a) Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
debera ser realizado por el(la) apoderado(a) titular, apoderado suplente o personas
autorizadas previamente por el(la) apoderado(a) titular y s6lo por motivos justificados, este
retiro debe ser sin prisa llenando el libro de registro de salida, tramite exigido por el
Mineduc. Es importante considerar, que la solicitud de retiro de alumnos no se realice en
horarios de recreo, pues Inspectoria cumple una funcidén preponderante en ese horario, que
es el cuidado y bienestar del estudiantado.

b) Los estudiantes no se pueden retirar del colegio, si el apoderado o la persona
previamente autorizada, no realiza el tramite de retiro en Inspectoria.

ACTOS CiVICOS O CEREMONIAS

a) Se entendera por acto civico o ceremonia la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algiin o algunos miembros de la comunidad
educativa.

b) Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos
los miembros de la comunidad, deben ser instancias de participacion e inclusion de las
distintas visiones culturales que coexisten en la escuela.

c¢) Las actividades se deben realizar en un ambiente grato de convivencia, organizacion y
disfrute de las actividades.

d) Los actos y ceremonias estan calendarizadas, por lo tanto, cada encargado(a) y equipo
de trabajo son responsables del desarrollo de dichas actividades y deben velar para que los y
las estudiantes comprendan el sentido de dicho acontecimiento. Si la actividad es
desarrollada en horario de clases y siempre que sea posible los profesionales de la educacion
debieran participar.
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VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, con algun fin especifico, debe
dirigirse en primera instancia a Inspectoria, quedando registro de ello en bitacora.
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LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Ley 20.084, establece la posibilidad de que los adolescentes, entre 14 y 18 afios pueden ser juzgados
penalmente, por lo que los Establecimiento Educacionales, deben realizar la denuncia respectiva de todos
aquellos actos cometidos, por estudiantes, que sean constitutivos de delito.

SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR

a) Beneficia a todos(as) los(as) estudiantes regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado, de cualquier nivel de ensefianza, tal como esta indicado en la
Ley 16.744 art.3.

b) Se consideran accidentes escolares los que ocurran con causa u ocasion de las
actividades escolares, los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar
o sitio de residencia del(la) estudiante y el establecimiento educacional. Excluyendo los
periodos de vacaciones.

c) El uso del seguro escolar es de responsabilidad exclusiva del(la) apoderado(a).

CONDUCTOS REGULARES A SEGUIR

a) Conducta(indisciplina): Profesor(a)jefe, Encargado(a) de Convivencia Escolar.
b) Rendimiento(irresponsabilidad): ~ Profesor de asignatura,

profesor jefe, UTP, Direccion.

c) Problemas de Aprendizaje: Profesor(a) de asignatura,

Profesor(a) Jefe, EDIS y/o Ps, UTP, Direccion.

RECONOCIMIENTO A ESTUDIANTES POR ACTITUDES Y CONDUCTAS QUE
FORTALECEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad del Colegio Crisol desea incentivar el esfuerzo y la contribucion de sus
estudiantes en la construccion de una convivencia escolar basada en los valores de nuestro
establecimiento. El reconocimiento a los logros personales de sana convivencia y/o a la
contribucion en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, a nivel de curso o
colegio, se realizard a través de las siguientes modalidades:

RECONOCIMIENTOS

a) Felicitacion verbal del(la) docente frente a su grupo curso y registro de la conducta
destacada en la hoja de observaciones del libro de clases.
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ESTIMULOS

b) Reconocimiento publico del comportamiento destacado entre sus pares.

c) Reconocimiento semestral al o los (as) estudiantes que presenten habilidades
sobresalientes en cada asignatura o en el area de convivencia.

d) Eleccion, por sus pares, como “Mejor Compaiero(a)”

e) Reconocimiento de sus logros en el Informe de Desarrollo Personal y Social
enviado al hogar.

f) Reconocimiento en Ceremonias de Premiacion a nivel de curso o Colegio.

g) Envio de nota de felicitaciones a los padres y/o apoderado(a), por Encargada(o) de
Convivencia Escolar.

h) Reconocimiento mensual a los cursos con mejor asistencia y puntualidad.

a) Excelencia Académica: Reconocimiento otorgado anualmente a los(as) estudiantes

que alcanzan en todos los subsectores de aprendizaje de suplande estudio, promedios
iguales o superiores a 6.0 y un promedio general anual igual o mayor a 6.5.

b) Rendimiento Escolar: Reconocimientos otorgados a los y las estudiantes que
obtienen el 1°,2° y 3er, mejor promedio de rendimiento académico de cada curso.

c) Mejor Compaiiero o Compaiiera: Reconocimientos otorgados a los y las
estudiantes que se destacan por su espiritu de servicio y solidaridad con sus pares.

d) Esfuerzo: Reconocimiento a los(as) estudiantes que se destacan en su constancia
por el estudio, dedicacion en sus deberes escolares, perseverancia y esfuerzo diario para
lograr sus metas trazadas.

e) Estudiante Crisol: Reconocimiento otorgado anualmente al o la estudiante que se
destaca por su sentido de solidaridad, ayuda mutua, espiritu de participacion, servicio
desinteresado, con un fuerte sentido de pertenencia al colegio.

f) Talleres extraprogramaticos: Reconocimiento otorgado al o la estudiante que se
destaca, en las diferentes actividades extraprogramaticas o talleres impartidos en el
establecimiento.

g) Asistencia y Puntualidad: Reconocimiento otorgado a aquellos(as) estudiantes que
con esfuerzo y dedicacion dia a dia asisten a clases obteniendo 100% de asistencia y
puntualidad.

h) Reconocimiento a la trayectoria: Reconocimiento otorgado a los y las estudiantes
que se han mantenido en el colegio de 1° a 8° Basico en forma ininterrumpida.

Observacion: En la eventualidad que no exista un(a) estudiante que cumpla con los
requisitos para obtener uno de estos estimulos, este se declara desierto y no se otorgarad por
esa oportunidad.
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A)

B)

USO DE LOS ESPACIOS COMUNES Y ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

SALAS DE CLASES:
1. Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la

generacion de aprendizajes de los y las estudiantes.

2. Cada profesor(a) dentro del horario de uso de la sala de clases, sera éste el(la)
principal responsable de supervisar, coordinar y ordenar a los y las estudiantes en el
adecuado uso y cuidado de mobiliario, recursos Tics (pantallas interactivas) y recursos
CRA.

3. En cualquiera de los casos, el establecimiento velara por la correcta y adecuada
implementacion del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de
clases.

4. El cuidado, orden y limpieza de la sala de clases, es de responsabilidad de los(as)
docentes de asignatura y del grupo de estudiantes que realizan actividades en ella.

5. El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las(os)
auxiliares de aseo del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual,
su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los y las miembros de la comunidad
educativa.

6. En relacion a la ornamentacion de las salas de clases, éstas podran ser decoradas y
acondicionadas por cada curso o por un(a) docente responsable de un subsector. Es
importante en ambas modalidades incorporar la creatividad y entusiasmo de los y las
estudiantes, previa autorizacion de Direccion.

7. No esta permitido consumir alimentos o bebidas, dentro de la sala de clases.

DEL USO DE TABLET, SALA DE COMPUTACION Y BIBLIOTECA
TABLET:
1. Los y las docentes deben reservar con al menos 24 horas de anticipacion el uso de
Tablet, sala de computacion o biblioteca, dejando registro en los libros designados para
tales efectos y que se encuentran en inspectoria, con la siguiente informacion: nombre
del(la) docente, curso, asignatura, dia, hora de inicio y término de su uso. En ese horario,
el(la) docente es responsable del espacio y recurso solicitado.

2. El préstamo de recursos es personal e intransferible.
3. En caso de no utilizar el recurso solicitado previamente, avisar con anticipacion en
inspectoria.
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C)

D)

SALA DE COMPUTACION O BIBLIOTECA:

1. Respetar en todo momento la informacion, archivos y documentos de los demas
usuarios de la sala de computacion y biblioteca.

2. En la sala de computacion, estd prohibido a los y las estudiantes conectar o
desconectar cables y dispositivos de los computadores, sin autorizacion del(la) profesor(a) a
cargo del curso en ese momento.

3. En la sala de computacion o biblioteca no se puede ingerir alimentos ni liquidos.

4. En la sala de Computacion y en la Biblioteca, el(la) docente a cargo debe encargarse
de dejar en completo orden las sillas, libros y/o equipos ocupados, al término de cada
sesion.

5. Los computadores y Tablet del colegio son para uso exclusivo del proceso
académico. No se permite su uso para otros fines, como por ejemplo chatear, descargar
aplicaciones, etc.

6. Dentro del horario indicado por el(la) profesor(a) sera  éste el(la)
principal responsable de supervisar, coordinar y ordenar a los(as) estudiantes en el adecuado
uso y cuidado de todo recurso informatico de la sala de computacion y biblioteca.

7. Los y las estudiantes que visualicen pérdida, dafio o deterioro de los equipos de la
sala de computacion o alguna de sus partes, o algin material de biblioteca, deben avisar
inmediatamente esta situacion al(la) profesor(a) a cargo. Si se determina que el dafio fue
causado por mal manejo, maltrato o intencionalidad, el(la) apoderado(a) del(la) estudiante
causante del hecho, debe responder por el dafio causado y debe hacerse cargo de la
reparacion o reposicion del mismo.

SALA DE MUSICA Y SALA DE ARTE
1. Al inicio del uso de estas salas, el(la) profesor(a) debe confeccionar un inventario

de los implementos y materiales a cargo, entregando una copia a Direccion.

2. Debe permanente revisar el estado de los implementos y materiales a su cargo e
informar a Direccion del Colegio.

3. El uso de los implementos y materiales son de exclusiva responsabilidad del(la)
Profesor(a), quien es el(la) responsable del adecuado uso de ellos en el taller por parte de
los y las estudiantes.
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E)

F)

Todos los implementos y materiales deben ser utilizados por los(as) estudiantes con la
debida autorizacion y supervision del profesor(a).

4. Dentro del horario de uso de la Sala de Musica y Sala de Arte, el profesor(a)es el(la)
principal responsable de supervisar, coordinar y ordenar a los(as) estudiantes en el adecuado
uso y cuidado de todos los recursos existentes en estos espacios.

5. En estas salas esta prohibido ingerir alimentos o liquidos.

6. En estas salas el(la) docente a cargo debe encargarse de dejarla en completo orden,
al término de cada sesion.

RECREOS Y ESPACIOS COMUNES:
1. El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes,

dentro del colegio, siendo funcion de las(os) inspectoras(es) velar por la seguridad y buena
convivencia de los(as) estudiantes y la comunidad en general, siendo acompafiados por el
Equipo de Convivencia Escolar.

2. Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El
inicio del recreo sera avisado con un timbre.

3. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios (idas al bafio,etc).

4. El establecimiento no cuenta con kiosco, por lo cual es necesario que los y las
estudiantes traigan su colacion saludable desde el hogar.

5. En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de
obstaculos que impidan el transito de los(as) miembros de la comunidad escolar.

6. El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las(os) auxiliares de aseo (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual
su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

USO DE COMEDOR Y COLACION
1. Los horarios de almuerzo estan establecidos a inicios de cada afio escolar,

diferenciandolos para los distintos ciclos y niveles educacionales, considerando un tiempo
minimo de treinta minutos para cada turno de colacion.

2. La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por una(un)
asistente de la educacion, quién velard por el comportamiento de los y las estudiantes.

48




3. Los y las estudiantes deben respetar toda indicacion entregada por el personal
encargado del comedor, en lo referido al comportamiento y turnos para ocuparlo.

4. Si se presentaran inconvenientes dentro del comedor al momento de la alimentacion
de los y las estudiantes, el(la) asistente de la educacion encargado(a) de ese espacio, debera
tratar de corregir la conducta de los y las estudiantes. De no lograrlo, solicitara la presencia
de un(a) inspector(a), para que se haga cargo del caso, registrar el hecho en el libro de
clases e informar a Direccion del hecho acontecido, para tomarlas medidas disciplinarias
correspondientes.

5. El aseo de los comedores del establecimiento es funcion del personal de aseo del
establecimiento, sin perjuicio de lo cual su mantencion y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Por lo cual finalizado el almuerzo, los y las estudiantes deberan dejar el sector desocupado,
limpio y ordenado.

Se entiende como un lugar en el cual las personas se retinen para ingerir alimentos ademas
es un espacio educativo, complemento a la labor formativa que fomenta el compafierismo y
las actitudes de respeto y tolerancia hacia los compaiieros(as),trabajandose también,
la adquisicion de habitos sociales, normas de urbanidad, cortesia, transmision de héabitos de
higiene personal y buenas maneras en la mesa.

6. Sera utilizado durante el transcurso de la jornada escolar para la atencion de los
estudiantes de 1°Basico a 8°Afio Basico. De forma excepcional, podra ser utilizado para
otras actividades.

7. Los(as) estudiantes se sentaran en los lugares que les fueran asignados, siguiendo un
orden de acuerdo a niveles de cursos. Estos lugares seran fijos pudiendo ser cambiados a
criterio del(la) encargado(a) de dicho sector.

8. Es muy importante comer en un ambiente tranquilo y relajado, por lo que nunca se
dirigiran a los demas gritando, sino hablando en un tono de voz adecuado.

9. Los(as) estudiantes deben respetar toda indicacion entregada por el personal
encargado del comedor, en lo referido al comportamiento y turnos para ocupar el comedor.
10. Finalizado el almuerzo, los(as) estudiantes deberan dejar el sector desocupado,
limpio y ordenado.
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G) USO DE MULTICANCHA Y MATERIALES EFI

La Multicancha del Colegio es un recinto prioritariamente destinado al desarrollo de las
practicas deportivas y fisicas de los(as) estudiantes, ademads de la realizacion de Ceremonias
solemnes, por lo tanto cualquier otra actividad distinta a las antes mencionadas y que
implique el uso de esta dependencia, debe ser autorizada de forma expresa por Direccion del
Establecimiento.

DEL BUEN USO DE LA MULTICANCHA:

1. Es responsabilidad del(la) Profesor(a) de Educacion Fisica llevar un inventario de
los implementos deportivos a su cargo y la permanente revision de estos en lo referido a su
perfecto estado, asi mismo sera responsable de solicitar a la Direccion del Colegio, la
necesidad de reemplazar o realizar mantencion de estos implementos.

2. Todos los implementos deportivos se guardan en las bodegas que el colegio tiene
destinado para ello, bajo llave y solo pueden ser retirados por el(la)Profesor(a) de Educacion
Fisica, algiin Coordinador o tallerista, nunca seran de libre acceso o retiro por parte de
los(as) estudiantes.

3. Es responsabilidad del(la) Profesor(a) de Educacion Fisica o tallerista, Conocer las
diferencias individuales y condiciones de salud de cada estudiante al momento de realizar
los ejercicios gimnasticos y/o deportivos.

4. El uso de estos implementos son de exclusiva responsabilidad del(la) Profesor(a) de
Educacioén Fisica oTallerista, quienes se hacen responsables el adecuado uso de ellos en las
clases o talleres, por parte de los y las estudiantes. Todos los materiales gimndsticos o
deportivos deben ser utilizados por los(as) estudiantes con la debida autorizacion y
supervision del profesor(a) o tallerista.

5. Al inicio de cada clase o taller deportivo el (la) Profesor(a) o tallerista a cargo debe
instruir el adecuado uso de los implementos deportivos que sean usados. Se aplicara el
Manual de Convivencia Escolar para aquellos(as) estudiantes que no sigan las instrucciones
del(la) Profesor(a) o hagan un uso inadecuado de algtin recurso deportivo.

6. Del mismo modo, el (la) Profesor de Educacion Fisica, implementara practicas que
ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los(as) estudiantes dentro del colegio o en la clase de
Educacion Fisica, deportivas, entre otras. Se procura el autocuidado y se evitan las
actividades riesgosas tanto dentro como fuera del establecimiento. Prohibir a los y las
estudiantes subir o colgarse de arcos y otros implementos, que se encuentran fijos al suelo.

7. Los(as) estudiantes deberdn ser supervisados, en los espacios asociados al
funcionamiento de la clase de educacion fisica o las actividades deportivas.
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8. Al término de cada clase o taller, es responsabilidad del(la) profesor(a) o tallerista a
cargo, recopilar y guardar el material utilizado en la bodegas correspondientes, dando
cuenta a Direccion del Colegio, ante el deterioro o dafio de alguno de ellos y evitar el mal
uso por parte de los(as) estudiantes.

9. Los implementos deportivos forman parte de los elementos recreativos del
Establecimiento (Ej: arcos, aros de basquetbol, mesas de ping pong, taca — taca). Su mal uso
puede ocasionar problemas y accidentes, y nunca deberan ser utilizados para fines distintos
a los que estan destinados.

10. Sera responsabilidad del(la) Profesor(a) de Educacion fisica y/o tallerista, realizar
una inspeccion de los arcos y/ u otros espacios de la Multicancha, que ameriten prestar
atencion.

11. El(La) profesor(a) de Educacion Fisica y tallerista, deberan conocer las vias de
evacuacion en caso de cualquier emergencia.

12. En caso de cualquier emergencia, el(la) Profesor(a) de Educacion Fisica o tallerista,
debera avisar a Inspectoria del accidente ocurrido, para aplicar Protocolo de Primeros
Auxilios.

13. Toda actividad fisica o deportiva que se realice fuera del Establecimiento, debe ser
informada con anterioridad a Direccion y U.T.P.

14. El(La) Profesor(a) sera el(la) encargado(a) y responsable de realizar los tramites
para la autorizacion correspondiente del Departamento Provincial de Educacion.

15. Para cualquier actividad deportiva, fuera del colegio, el(la) profesor(a) de educacion
fisica, debera llevar consigo el botiquin de primeros auxilios.

16. Ante un accidente fuera del establecimiento, debera avisar de forma inmediata al
colegio, desde donde se coordinara la activacion y desarrollo del seguro escolar
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JORNADA ESCOLAR

INGRESO AL COLEGIO |De Lunes a Viernes desde las 08:15 hrs.
HORARIO DE CLASES INICIO TERMINO
LUNES A 08:30 HRS. ler. Ciclo15:30

JUEVES HRS. .
2do Ciclo15:45

HRS.

VIERNES 08:30 HRS. ler. Ciclo13:15
HRS.
2do. Ciclo13:30
HRS

RECREOS
1°: De 10:00 a 10:15 hrs (1er.y2do.ciclo)

2°: De 11:45 a 12:00 hrs (2do.ciclo)
3°: De 14:00 a 14:15 hrs (ler.ciclo)

HORARIOS DE LUNES A JUEVES |[ler.CICLO 11:45 a12:30 HRS.
ALMUERZO

LUNES A JUEVES [2do.CICLO 13:30 a 14:15 HRS.

ACTIVIDADES Y TALLERES EXTRA-PROGRAMATICOS.

a. Al inicio del taller, el(la) profesor(a) o tallerista a cargo debe confeccionar un

inventario del material a cargo, entregando una copia a Direccion, si el taller lo amerita.

b. Se entiende como actividad  extra-programatica toda  actividad no

lectiva realizada fuera del horario de clases.

c. La formacion integral de los(as) estudiantes conlleva la realizacion de otro tipo de
actividades que complementen el desarrollo fisico, intelectual y social del(la) estudiante.
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d. Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las
necesidades del colegio y de las y los estudiantes.

e. Las actividades extra-programaticas no son obligatorias; sin embargo, al momento
de inscripcion, el(la) apoderado(a) y el(la) estudiante se compromete con ellas y toman el
caracter de obligatorias.

f. Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagdgico y debe ser planificada
y supervisada por el(la) encargado(a) de la actividad (Profesor(a) o tallerista) tanto del
cumplimiento de su planificacion como de la asistencia de sus participantes.

g. El (La) encargado(a) de la actividad serd responsable de confeccionar las
autorizaciones, enviar, recolectar y archivar en carpeta del taller, paso previo para la
participacion del(la) estudiante en el taller.

h. El compromiso con la actividad elegida por el(la) estudiante culmina con la muestra
de actividades extra-programaticas que se realiza al término del afio lectivo escolar. A
excepcion de los talleres de refuerzo educativo y diferencial.

. El Padre y/o Apoderado(a) debe respetar el horario de inicio y término de la
actividad. Velar por el retiro oportuno de su pupilo(a) al finalizar el taller
extraprogramaticos.

J- Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios
distintos a los lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el(la) apoderado(a) de cada
estudiante participante.

k. Los estudiantes, deben mantener una buena conducta durante la participacion en los
talleres extraprogramaticos. De no cumplir con esto, se notificara al(la) apoderado(a), el
término de la participacion de su pupilo en el taller.

SALIDAS PEDAGOGICAS

L. Constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y
habilidades de los(as) estudiantes, en los distintos subsectores. Estas salidas podran tener
una duracion de horas o jornada completa y se realizaran de lunes a viernes.

m. Dentro de las salidas pedagogicas también se consideran las salidas deportivas y
artisticas- culturales, organizadas por el colegio dentro de las actividades complementarias
de libre eleccion.
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COLEGIO

REGLAMENTO
DE
EVALUACION Y
PROMOCION




El Colegio Crisol de Viiia del Mar, considerard en su modalidad curricular el presente
reglamento interno de evaluacion, calificacion y promocion escolar de acuerdo a las
disposiciones y normativas que fija el Ministerio de Educacion. Con apego al Decreto 67
del 2018, el cual propone la evaluacidon, como parte intrinseca al proceso de ensefianza, por
lo cual tiene un rol pedagogico, cuyo objetivo es fomentar el progreso de los aprendizajes,
de todos los y las estudiantes.

DISPOSICIONES GENERALES

El Colegio Crisol concibe la evaluacion como un proceso permanente y como parte de las
acciones educativas destinadas a la busqueda constante de antecedentes, validos y
confiables, para proceder a la organizacion, analisis y transformacion de los datos en
informacion ttil, para la toma de decisiones en el plano educativo. En concordancia al
Decreto 67/2018 del Mineduc y los siguientes Decretos:

Decreto 83/2015, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) de Educacion Basica.

Decreto 511/1997, 1° a 8° Basico.

Decreto 107/2003, modifica Decreto 511 exento de 1997, que aprueba reglamento y
evaluacion y promocion escolar de nifios y nifias de Ensefianza Basica,

Decreto 79/2005, regula el estatuto de las estudiantes en situacion de embarazo y
maternidad.

EVALUACION

Entendemos por evaluacion el conjunto de estrategias que el(la) profesor(a) puede manejar,
con el fin de constatar lo més objetivamente posible el grado de logro de los objetivos
educacionales por parte de cada uno de los y las estudiantes.

REGIMEN.

Los y las estudiantes seran evaluados(as) seglin régimen trimestral en todas las asignaturas y
talleres, del plan de estudios fijado por el colegio, segun el curso que le corresponda.

TIPOS DE EVALUACION

En la ensefianza bdasica se contemplan las siguientes formas de evaluacion, Evaluacion
Diagnostica, Formativa y Sumativa,siendo esta ltima la que sera calificada e incidira en la
promocion 0 repitencia del 0 la estudiante.
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EVALUACION DIAGNOSTICA: Se aplica al inicio del afio escolar en las asignaturas de
lenguaje y matematicas a estudiantes de 1° a 8° afio basico. Su finalidad es la exploracion de
los contenidos previos, y/o requisitos necesarios para alcanzar el logro de los objetivos
propuestos por cada asignatura. En caso de realizarse al inicio del afio escolar, se
consignaran en el libro de clase los Objetivos y resultados en términos de logros.

EVALUACION FORMATIVA: Proceso intrinseco a la ensefianza, sirve para monitorear y
acompanar el aprendizaje de los estudiantes, la informacidn obtenida es interpretada y usada
por los profesionales de la educacion y los estudiantes para tomar decisiones acerca de los
siguientes pasos a seguir, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

EVALUACION ACUMULATIVA: Son aquellas evaluaciones relacionadas al monitoreo
de conceptos o habilidades especificas de una asignatura, cuyos resultados son entregados a
través de una nota en una escala numérica entre 2 y 7 destinadas a ser promediadas con otra
del mismo tipo para calcular una calificacion coeficiente 1. La decision final sobre la
utilizacion y cantidad de notas acumulativas, dependera del docente y/o las necesidades de
la asignatura.

EVALUACION SUMATIVA: Son aquellas evaluaciones relacionadas al dominio de
conceptos o habilidades especificas de una asignatura y entrega informacion directa sobre el
nivel de logro de los objetivos de aprendizajes abordados y luego de un determinado
proceso de ensefanza aprendizaje. Sus resultados son entregados a través de una
calificacion en una escala numérica entre 2 y 7. La evaluacion sumativa podra ser:

. Coeficiente 1: Resultados obtenidos equivalen a una calificacion, la cual se
promedia con otras evaluaciones de la misma indole durante el trimestre.

. Coeficiente 2: Evaluacion de sintesis realizandose al finalizar cada trimestre. La
Calificacion obtenida se replica dos veces, la cual es promediada con calificaciones
coeficientes 1 del mismo trimestre para obtener promedio final.

Las evaluaciones calificadas con coeficiente 1 6 2 serdn avisadas a los Estudiantes y
apoderados, por los docentes.

56




Las clases en las cuales se desarrollan situaciones evaluativas, estando el estudiante
presente, para los cuales serd necesario con un material previamente solicitado y este no se
presente con €l, se procedera de la siguiente manera:

. El estudiante debera realizar una actividad alternativa a la propuesta inicialmente,
ajustando a la pauta de evaluacion inicial previamente informada. Dejando registro en la
hoja de vida del estudiante, el motivo por el cual se realiza la actividad alternativa.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS PROMOVIDAS EN EL COLEGIO:

Las evaluaciones deberan contemplar variados instrumentos en modalidades, grupales o
individuales y se deberan considerar evaluaciones de procesos y resultados, ellas podran ser:

Interrogaciones orales Tarea grupal o individual.

Control de lectura. Exposicion oral (disertacion, foros, conversatorio,
debates, entre otros)

Trabajos de investigacion. Trabajo practico en aula/laboratorio/multicancha,

entre otros.

Guias de trabajo Lista de cotejo, Rubricas Pauta de Observacion o
Mediacion de aprendizajes escritos Apreciacion.

Pruebas Escritas de:  Desarrollo|Presentaciones artisticas  (Teatrales, musicales,
alternativas, multi-item, mixtas. plasticas, manuales, etc.)

Evaluacién por proceso. Evaluacion de proceso: (Maquetas, coreografias,
Evaluacion trabajo articulado. poemas,  presentaciones  deportivas,  mapas

Proyecto aula.

Autoevaluacion, Coevaluacion.
Acumulativas: Revision cuaderno,
dictados, trabajo, entre otros,

conceptuales, etc), Otros.

. Durante el afio escolar los docentes de asignatura, pueden incluir en apoyo al trabajo
pedagogico desarrollado en el aula, tareas a desarrollarse fuera de la jornada escolar, las cuales
seran revisadas y retroalimentadas por el docente. Durante cada trimestre y en cada asignatura
se llevara un registro de evaluacion a través de una planilla por asignatura, en cuanto al
cumplimiento de trabajos y/o actividades. Dicho registro se traducira finalmente en una
calificacion parcial por trimestre, con caracter sumativa y se informara a cada apoderado, en el
informe de notas parcial trimestral.
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Dentro de las calificaciones se consideran las evaluaciones acumulativas que tendran las
siguientes caracteristicas:

. Cada profesor de asignatura junto a UTP determinard el N° de controles o
actividades trimestrales. Para consignar las evaluaciones acumulativas, se calculara el
promedio con un minimo de 80% de las evaluaciones realizadas. El estudiante que cuente
con el 100% de las calificaciones acumulativas, puede optar a eliminar la calificacion mas
baja, antes de promediar. De no alcanzar este porcentaje, debera realizar las actividades o
controles que tenga pendiente, hasta alcanzar el minimo de evaluaciones acumulativas.

APLICACION DE INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION:

En algunos de los instrumentos antes mencionados, los (las) profesores(as) deberan a lo
menos, incluir una de las siguientes instancias: autoevaluaciones, coevaluaciones y/o
heteroevaluaciones.

° Autoevaluacion: Los y las estudiantes se evaluan a si mismos, estrategia

educativa que consiste en efectuar un analisis critico, por parte de uno mismo, con el fin de
valorar los resultados de una determinada tarea. La implementacion de esta es fundamental,
para educar acerca de la responsabilidad que tiene el propio estudiante en su proceso
educativo.

° Coevaluacién: Es evaluacion de los y las estudiantes a sus pares. Es un proceso

de valoracion entre pares basado en criterios predefinidos, se evalta el desempefio y calidad
de los trabajos, como también el nivel de logro en relacion a los objetivos de aprendizaje.

Estas tendran un porcentaje de incidencia dentro de la calificacion final, dicho porcentaje lo
determinara cada profesor(a) y no podra exceder del 10%.

. Heteroevaluacion: Es el(la) docente quien evalta a los estudiantes.

Todo procedimiento evaluativo deberd presentar las siguientes condiciones:

1- Deberé estar de acuerdo a los objetivos de aprendizaje efectivamente tratados en
clases, permitiendo recoger la informacion del desarrollo y logro académico de los
estudiantes.
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2- Todo instrumento evaluativo debe ser visado por la Unidad Técnico Pedagogica
antes de ser multicopiada para su aplicacion.

3- Cada una de las evaluaciones debera contar con un proceso de retroalimentacion
que permitira monitorear los aprendizajes, con la finalidad de realizar una reflexion. del
aprendizaje y las tareas pedagogicas para la toma de decisiones.

4- Toda evaluacion coeficiente 1 y/o coeficiente 2 sera registrada en el calendario de
evaluaciones mensual del afio lectivo en curso, el cual serd enviado a los estudiantes y
apoderados. Tal calendario contara con la siguiente informacion: fecha de aplicacion,
subsector, contenido tipo de evaluacion (Parcial (Coeficiente 01/Global (Coeficiente 02)) e
instrumento evaluativo.

5- Informar con por lo menos una semana de anticipacion, pauta de evaluacion con las
conductas de aprendizajes deseadas para un 6ptimo desempefio del estudiante.

6- Si es evaluacion escrita, se debe incluir una variedad de items, preguntas de
distintos niveles taxonomicos, instruccion clara y precisa para cada item.

7- El formato debe tener: Membrete, nombre de la asignatura, nombre del profesor,
valor del mes, titulo de la prueba, nombre y apellidos del alumno, curso, fecha de rendicion,
Rut del estudiante (desde 4°a8°basico), puntaje maximo, puntaje obtenido, calificacion ,
nombre de la unidad.

8- Registrar fecha de aplicacion en el calendario del libro de clases.

EVALUACION DIFERENCIADA

Segiin Decreto N°83/2015, a los y las estudiantes presenten Necesidades Educativas
Especiales (N.E.E) de caracter transitorio o permanente, para cursar de forma regular una
asignatura, se les aplicard un procedimiento de Evaluacion Diferenciada acorde a las
caracteristicas de aprendizaje del educando, siendo el o la Educador(a) Diferencial, el(la)
encargada de entregar a los(as) docentes las orientaciones necesarias para la evaluacion de
estudiantes con N.E.E.

El Colegio Crisol, Vifa del Mar, se rige por el reglamento de evaluacion que forma parte
del reglamento interno del establecimiento.
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“Se entiende por evaluacion diferenciada al procedimiento pedagédgico que le permite al(la)

docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan

aquellas(os) estudiantes que por diferentes necesidades educativas estan en situacion

transitoria o permanente, distinta de la mayoria.

Este procedimiento de evaluacion, se diferencia de los aplicados a la mayoria de las (os)

estudiantes. Cada colegio aplica procedimientos, que segun su criterio pedagdgico, permiten

dar reales oportunidades educativas a las (os) estudiantes con necesidades educativas

especiales (MINEDUC,2017).

Debe existir evidencia, informe de un(a) especialista, que acredite la aplicacion de un

instrumento de evaluacion distinto o que sugiera una adecuacion pedagogica, que se ajuste a
las caracteristicas y particularidades del (la) estudiante.

Datos del especialista: No se considera documentacion de un profesional de la salud o

educacion que no posea la especialidad requerida para dicho diagndstico.

Necesidades Educativas Especiales

TIPOS DE ) PROFESIONAL
NECESIDADES | DIAGNOSTICO TIPO DE GRADO AUTORIZADO PARA SU
EDUCATIVAS DIAGNOSTICO
ESPECIALES
Trastorno por - Presentacion combinada. -Neurologo o Psiquiatra.
Déficit Atencional |- Presentacion predominante con
(TDA) falta de atencion.
- Presentacion predominante
NEE o hiperactiva / impulsiva
Transitorias Trastorno - Trastorno especifico del Fonoaudiélogo.
Especifico del lenguaje Mixto.
(NEET) Lenguaje (TEL)
Dificultades - Con [.Educador Diferencial o
Especificas del dificultad en la lectura (Dislexia) Psicopedagogo.
Aprendizaje - Con
(DEA) dificultad en la expresion escrita
(Disgrafia o Disortografia)
- Con
dificultad en matematica
(Discalculia)
Discapacidad - Inteligencia Limitrofe (WISC- |-Psicologo
Intelectual IIT) o Coeficiente Intelectual Muy Bajo

(WISC -V)
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Trastornos
Emocionales

- Trastornos depresivos.

- Trastorno de ansiedad.

- Trastorno Obsesivo
Compulsivo.

- Trastorno relacionados con
traumas y factores de estrés,

- Trastorno de la conducta
alimentaria.

- Trastornos del sueno y vigilia.

- Trastornos destructivos, del
control de los impulsos y de la
conducta.

- Trastornos relacionados con
sustancias y trastornos adictivos.

- Entre otros

-Psicélogo, Psiquiatra,
Neurdlogo.

NEE
Permanentes

(NEEP)

Discapacidad
Auditiva

- Sordera.
- Hipoacusia severa.
- Hipoacusia moderada.

Otorrinolaring6logo o
Neurologo.

Discapacidad
Visual

- Ceguera
- Baja vision

Oftalmologo o Neurdlogo.

Discapacidad
Intelectual

- Leve (Extremadamente Bajo)
- Moderado

- Grave
- Profunda

Psicologo, Médico Pediatra,
Neurologo, Psiquiatra o
Médico familiar.

Trastorno del
Espectro Autista
(TEA)

- Nivel 1.
- Nivel 2.
- Nivel 3.

Psiquiatra o Neurologo.

Disfasia Severa

- Disfasia Severa.

Psiquiatra o Neurdlogo.

Discapacidad - Discapacidad Multiple. Neuro6logo, Oftalmoélogo,

Multiple. Fisiatra u otras especialidades
seglin corresponda.

Sordoceguera - Sordoceguera. Neuro6logo, Oftalmoélogo,
Fisiatra u otras especialidades
seglin corresponda.

Discapacidad - Discapacidad motora Neurdlogo, Fisiatra o

Motora Pediatra,

QGraves alteraciones

de larelaciény la
comunicacion.

Graves alteraciones de la
relacion y de la comunicacion.

Psiquiatra o Neur6logo,

Se considerara relevante el apoyo y compromiso entregado por la familia en el desarrollo

académico del estudiante, para incrementar los beneficios que otorga la evaluacion

diferenciada, es por ello, que el apoderado deberd participar en talleres dictados por
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especialistas del equipo interdisciplinario del colegio, citaciones a entrevistas, requeridas
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por especialistas, docentes y/o directivos del establecimiento. En el caso que el apoderado
no cumpla con lo solicitado por el establecimiento, se entendera como una opcion del no
querer continuar con el derecho de evaluacion diferenciada, la cual serd debidamente
informada.

La Evaluacion Diferenciada respaldada por un profesor particular, médico general,
profesional no especialista u otro, no es reconocida como valida para ser acreditada. A su
vez, el especialista no puede tener relacion de parentesco con el estudiante.

El apoderado debe presentar el certificado o informe de profesional externo actualizado con
un plazo méaximo, en el caso de los estudiantes antiguos, al 31 de Marzo del afio escolar en
curso, y en estudiantes nuevos al 30 de abril del mismo afio. No obstante al plazo
estipulado, es facultad de UTP recibir y autorizar casos excepcionales en fechas distintas al
plazo fijado, debiendo cumplir igualmente con la entrega de la documentacion, requisitos y
procedimiento definidos. Por lo tanto, Padres y Apoderados deben mantener efectivos los
controles y tratamientos recomendados por profesionales idoneos.

El colegio se reserva el derecho de verificar los antecedentes otorgados por los estudiantes y
apoderados, en lo referente a la acreditacion de los impedimentos fisicos, problemas de
aprendizaje o de salud.

Los estudiantes que sean derivados a Apoyo Diferencial, seran evaluados previamente
mediante una Evaluacion Psicopedagogica, la cual definird aquellos estudiantes que
requieren o no Evaluacion Diferenciada. Posteriormente, se entregaran resultados al
Apoderado mediante un Informe Psicopedagogico.

UTP realizard entrevistas con padres y apoderados durante todo el afio escolar, para asi
poder informar el procedimiento de Evaluacion Diferenciada realizado al estudiante.

Se aplicara evaluacion diferenciada a todas aquellas necesidades emergentes debidamente

justificadas, tales como: embarazos, ausencias prolongadas por enfermedad, participacion

en actividades extraprogramaticas o estudiantes matriculados posterior a la fecha de ingreso

del periodo lectivo. Esta consistird en efectuar una recalendarizacion de las fechas de

evaluacion o disminucion del nimero de evaluaciones y en algunos casos, sustituir las por

otro tipo de actividades, distinta a la inicial (responsable profesor(a) de asignatura 'y UTP).

La recalendarizacion tendra directa relacion con el tiempo de ausencia a clases presenciales.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Favorecer los procesos de Ensefianza-Aprendizaje de los y las estudiantes, de manera que
sea un medio efectivo para el logro de los objetivos planteados para el o la estudiante, en el
Plan de Estudios del Colegio, para el nivel que cursan y dentro del afio escolar
correspondiente.

Apoyar a los y las estudiantes durante el tiempo requerido, para la superacion de dichas
barreras, debiendo la o el estudiante recibir cuando corresponda el apoyo de especialistas
externos, evitando asi afectar su autoestima y reduciendo el riesgo de fracaso escolar.

REGLAMENTO GENERAL EVALUACION DIFERENCIADA

La existencia de Evaluacion Diferenciada no altera la aplicacion del Reglamento de
Evaluacion y Promocion y del Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio, y en ningiin
caso, exime a los y las estudiantes de asistir regularmente a clases.

La Evaluacion Diferenciada, no garantiza que un(a) estudiante obtenga siempre un
rendimiento suficiente (sobre nota 4,0) ni asegura la promocion automatica.

El(La) Educador(a) Diferencial junto al(la) profesor(a) de asignatura seran los responsables
de coordinar el modo de trabajo con los nifios que presente NEE Transitorias y
Permanentes. Para la atencion de los y las estudiantes con necesidades educativas especiales
transitorias se enfatiza que su intervencion debe estar centrada en el proceso de aprendizaje,
es decir, el(la) profesor(a) durante las clases, aplica diversas metodologias, mediacion,
retroalimentacion de los procesos formativos y entrega herramientas para que el(la)
estudiante enfrente de manera optima el proceso de aprendizaje y evaluacion, lo anterior en
base al decreto 832015 que establece orientaciones para el establecimiento de una
ensefianza diversificada, mediante la aplicacion del Disefio Universal de Aprendizaje D.U.A
permitiendo dar respuesta a la diferentes caracteristicas de aprendizaje existente en el aula.

Para la atencion de los y las estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes
estara a cargo el equipo psicoeducativo, Psicologa(o) y Educador(a) Diferencial del curso
correspondiente, a través de un Plan de Apoyo Individual P.A.I o Plan de Adecuacion
Curricular Individual P.A.C.1. si asi lo requiere. Para ello, cada profesional debera contar con
un registro actualizado de cada estudiante, informando de las acciones realizadas como
entrevistas, adecuaciones, reevaluaciones, entre otros
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De la Evaluacion Diferenciada: La Evaluacion Diferenciada consiste en aplicar
procedimientos o instrumentos evaluativos adecuados a las necesidades y capacidades que
presentan los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias o
Permanentes, en una o mas asignaturas. De los procedimientos evaluativos diferenciados:

- Su aplicacion sera solicitada por UTP y la Educadora Diferencial a cargo sera quien
entregara las sugerencias adecuadas a cada uno de los docentes a cargo del curso al que
pertenece el estudiante.

- Las sugerencias seran dependiendo del diagnostico que presenta el estudiante.

- Se aplicaran procedimientos de Evaluacion Diferenciada a los alumnos que
presenten, en la fecha solicitada, informe respectivo de especialista idoneo segiin Decreto
170.

- Los informes de profesionales externos, deben ser del afio en curso y solicitar
explicitamente una evaluacion de estas caracteristicas incluyendo sugerencias al Colegio y
familia.

- El docente debe utilizar las estrategias propuestas por la Educadora Diferencial y/o
Psicopedagoga, para confeccionar un instrumento evaluativo diferenciado, segin las
necesidades y capacidades de cada estudiante.

- Direccion y equipo interdisciplinario, podran determinar situaciones de Evaluacion
Diferenciada en periodos de tiempo delimitados, que obedezcan a situaciones especificas y
temporales.

- Los procedimientos de evaluacion diferenciada tendran como duracion desde Marzo
— Diciembre del mismo afo. Los estudiantes seran reevaluados para el afio siguiente, para
asi tomar decisiones si debe o no continuar con el apoyo.

- Padres y Apoderados deben mantener efectivos los controles y tratamientos
recomendados por profesionales idoneos.

- Para cada caso, el equipo interdisciplinario del colegio determinar el tipo de
adaptacion a realizar en la evaluacion.

- No se aplica eximicion de asignatura(s).

En el caso de los y las estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes(N.E.E.P), los
instrumentos y procedimientos de evaluacion seran elaborados de manera consensuada con
el(la) Educador(a) Diferencial y docente de asignatura dentro de los horarios de trabajo
colaborativo.

La evaluacion diferenciada aplicada a las y los estudiantes, en ningin caso implica que estos
deban ser calificados al término del afio escolar, necesariamente, con la nota minima de
aprobacion (4,0), pudiendo alcanzar la calificacion maxima si su esfuerzo y responsabilidad
personal lo ameritan o en caso contrario sea calificado con nota final inferior a 4.0, en
cualquier asignatura derivando en una eventual repitencia del curso.
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La calificacion que obtenga el o la estudiante con Evaluacion Diferenciada, debera basarse
en la normativa de evaluacion de acuerdo a los Decretos de Evaluacion y Promocion
vigente; esto quiere decir que la escala es de 2.0 a 7.0, por lo tanto, aun o una estudiante que
se evalia en forma diferenciada, no le esta negada la nota minima, ni la nota maxima. Las
situaciones no previstas en el presente reglamento seran estudiadas y resueltas por el equipo
de especialistas del establecimiento.

Todas las actuaciones de los y las estudiantes que evidencien incumplimiento de su
compromiso escolar, con respecto a la Evaluacion Diferenciada u otras tales como:
ausencias reiteradas, problemas conductuales, falta de responsabilidad ante los trabajos
académicos, etc, deberan ser registrados en el Leccionario o Libro de clases — que esta
definido por normativa, como Documento Oficial — con fecha y firma del(la) profesor(a) de
asignatura y del(la) Educador(a) Diferencial, o del(la)funcionario(a) responsable que
corresponda.

CONSIDERACIONES PEDAGOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION
DIFERENCIADA

Del tipo de adaptacion en la evaluaciéon: Los procedimientos de evaluacion
diferenciada que se aplicaran a los y las estudiantes deben ser determinados por el
equipo de aula, entiéndase Profesor(a) de asignatura y Educador(a) Diferencial. Se
debe considerar la utilizacion de diversas estrategias dependiendo de la N.E.E.
presentada por los y las estudiantes y el tipo de contenido a evaluar. Se
consideran los siguientes tipos de adaptaciones:

Otorgar mayor cantidad de tiempo para el desarrollo de la actividad.
Considerar puntajes (décimas) acumulativos de trabajos y tareas escolares.
Ayudar a focalizar su atencion en el desarrollo de pruebas escritas.

Eal i

Cautelar un ambiente propicio para el desarrollo de las evaluaciones (silencio,
orden, disciplina).

5. Reforzar positivamente durante el desarrollo de pruebas escritas, otorgando
seguridad y confianza al o la estudiante.

6. El equipo de aula (Docente de asignatura y especialista) determinara si ¢l o las
estudiantes, dependiendo de sus N.E.E, deben realizar la evaluacion en el aula de recursos,
con supervision de un(a) Profesor(a) de Educacion.
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Diferencial o Psicopedagoga o Profesor(a) de Asignatura y la utilizacion de diversos
recursos (uso de calculadoras, tablas pitagoricas, diccionarios, etc).

7. Aplicacion de una menor cantidad de preguntas por objetivo a evaluar.
8. Interrogaciones orales en reemplazo de evaluaciones escritas y viceversa.

9. Plantear preguntas y/o actividades de manera diferente, pero con el mismo objetivo.
Ejemplo: Definir por términos pareados, Preguntas de desarrollo por ftem de V-F,etc.

10. Monitoreo al estudiante

11. Variar las estrategias pedagogicas

12. Considerar los estilos de aprendizaje de cada estudiante.

13. Conocer al estudiante, sus dificultades, fortalezas y capacidades.
14. Reforzar instrucciones en forma oral e individualmente.

15. Bajar escala de evaluacion a estudiantes que presenten dificultades a nivel cognitivo:
escala evaluativa al 50%.

16. Las evaluaciones diferenciadas deberan ser distintas a las aplicadas al resto del curso:
reducir cantidad de preguntas y de respuestas en item de alternativas, eliminar preguntas de
desarrollo cuando el estudiante tiene dificultades especificas de escritura, en evaluaciones
que contemplen items de comprension lectora, se recomienda acotar las lecturas, entre
otras. Los casos complejos seran evaluados en reunion con Direccion y Equipo
Multidisciplinario.

17. Escala de apreciacion por parte del(la) Profesor(a), en donde existan indicadores que
validen el desempefio del estudiante y su perseverancia en las metas propuestas.

Dichos procedimientos y estrategias de evaluacion, se referirdn a los mismos objetivos y
contenidos establecidos en los Programas Nacionales que propone el Ministerio de
Educacion para la Educacion Bésica, propuesto en la planificacion con el fin de lograr los
Objetivos de Aprendizajes y la Cobertura Curricular del Curso.

INFORMACION DE RESULTADOS EVALUATIVOS Y RETROALIMENTACION

Los resultados de las evaluaciones deben ser presentadas a Unidad Técnica previo de ser
informados a los estudiantes, para el seguimiento de resultados y toma de decisiones,
determinara si esta se consigna o no en el libro de clases, dependiendo del porcentaje de
logros. No procede para las evaluaciones, lecturas complementarias domiciliarias y
controles acumulativos, el docente propone las estrategias remediales que permitan superar
el o los objetivos no logrados, acotando la solucion al andlisis de las causas que provocaron
los resultados.
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Cuando estas tengan mas de un 25% de logros insuficientes, se debera realizar
retroalimentacion y aplicar un nuevo instrumento de evaluacion como remedial.

Los resultados de las evaluaciones deben ser informados a los y las estudiantes, por cada
profesor(a) de la asignatura correspondiente, en un maximo de 10 dias habiles.

Entregada la calificacion a los y las estudiantes, se debe realizar la retroalimentacion de
ésta, ya sea de formas escritas, orales o ambas; personales y/o colectivas.

Durante este mismo plazo (10 dias habiles), se deberan registrar los resultados y los
objetivos evaluados, en el libro de clases y en la planilla digital que dispone el colegio.

Los y las estudiantes, deberan ser evaluados en todos los subsectores del Plan de estudios,
en régimen trimestral y con un minimo de calificaciones relacionado con la cantidad de
horas semanales de clases.

Los y las estudiantes deben recibir retroalimentacion, esta consiste en asegurar que un(a)
estudiante pueda tener informacion sobre su propio proceso de aprendizaje, que le permita
avanzar hacia los objetivos evaluados o mas alla de ellos. También le permite al(la) docente
reflexionar sobre su practica pedagdgica y como impacta en los aprendizajes de los y las
estudiantes.

ACOMPANAMIENTO AL(LA) ESTUDIANTE EN SU PROCESO DE E-A

1. El(La) profesor(a) jefe de curso en conjunto con los(as) profesores(as) de asignatura
son los responsables de observar las dificultades y/o progreso que pueda experimentar un(a)
estudiante en el ambito personal, emocional, académico y/o disciplinario.

2. El profesor(a) jefe y/o el profesor/a de asignatura deberd informar a la familia la
dificultad que presenta el(la) estudiante a fin de abordar estrategias conjuntas y/o el
tratamiento adecuado,cuando se requiera.

3. El acompanamiento a los y las estudiantes es una medida de caracter educativo
pedagbgico que compromete al(la) estudiante, a la familia y al colegio. Trimestralmente se
evaluara el nivel de superacion alcanzado por el(la) estudiante en las instancias de
seguimiento que dispone el colegio para tales efectos.
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4. Los y las estudiantes que cuenten con 1 o mas asignaturas reprobadas al momento de
la primera entrega de notas trimestrales se les citara el apoderado, el cual en conjunto con el
establecimiento se comprometera a ayudar a su hijo(a) a revertir sus calificaciones.

5. Los padres y/o apoderados de aquellos(as) estudiantes que hayan repetido de curso
deberan entrevistarse, obligatoriamente, con el(la) Profesor(a) Jefe y/o Profesores de
asignatura, cuando se requiera, al menos una vez por trimestre para concordar estrategias
conjuntas de apoyo al aprendizaje asi como evaluar el progreso del(la) estudiante.

6. El colegio durante el primer trimestre, hara entrega de un plan de acompafamiento
pedagogico de los estudiantes que no fueron promovidos o presentaron dificultades en este
proceso. Estas medidas deberan ser informadas al apoderado.

ESTRATEGIAS DE APOYO

1. UTP Responsable dentro del establecimiento de coordinar los apoyos y resguardar
que estos se lleven a cabo.

2. Profesional de apoyo podria ser el(la) Profesor(a) Jefe, Profesor(a) de Asignatura,
Profesor(a) o Asistente de Aula contratado para brindar apoyo al proceso de E-A,
Psicologa(o), Educador(a) Diferencial y/o Psicopedagoga, Encargada(o) de Convivencia.

3. Apoyo focalizado para desarrollar los aprendizajes no logrados el afio anterior.

4. Comunicacion directa y constante con los apoderados e involucrados en el proceso.

5. Potenciar la evaluacién formativa, levantando evidencia suficiente que permita

saber como estan aprendiendo el o los estudiante(es) e identificar sus potencialidades y

dificultades.

6. Derivaciones a profesionales de la salud 0 servicios asistenciales.
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EVALUACION DE TALLERES JEC

La evaluacion de los talleres JEC sera trimestral, el promedio trimestral de cada uno de ellos
serd incorporado a la asignatura correspondiente, como una nota coeficiente 2, segun la
siguiente tabla:

TALLER LECTOR LENGUAJE Y 1°a4°
COMUNICACION [|BASICO
TALLER DE COMPRENSION LECTORA LENGUAJE Y 5°a 6°
COMUNICACION [|BASICO
TALLER DE COMPRENSION LECTORA LENGUA Y 7°a 8°
LITERATURA BASICO
TALLER DE INTRODUCCION A LAS MATEMATICA 1°a8°
MATEMATICAS BASICO
TALLER DE INGLES LENGUAIJE Y 1°a4°

COMUNICACION  |BASICO
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ACTITUDES ILICITAS EN EVALUACIONES:

El (La) estudiante que manifieste actitudes deshonestas en las evaluaciones, como copiar y
ser sorprendido por el(la) Profesor(a) se le retirara el instrumento y posteriormente podra
ser interrogado, al terminar la clase o se aplicarad un nuevo instrumento de evaluacion, en el
dia y hora que el(la) Profesor(a) determine, este instrumento debe responder a los objetivos
de aprendizaje previamente planificados y no se debe subir el nivel de exigencia. Esta
actitud debera ser registrada en la hoja de vida del(la) estudiante, ya que constituye una falta
al reglamento interno del colegio.Si se trata de plagio, el(la) profesor(a) podra usar diversas
herramientas, para detectar y/o comprobar el plagio. Entendiéndose como plagio, usar
palabras o ideas de otra persona como si fueran propias. De constatarse el hecho, el(la)
docente calificard, solo lo elaborado intelectualmente por el(la) estudiante.

Una segunda medida pedagdgica serd aplicar un instrumento evaluativo diferente al
original, pudiendo ser, por ejemplo: una disertacion (con su debida rubrica de evaluacion);
interrogacion oral de los contenidos y habilidades de la evaluacion original.

Los procedimientos antes mencionados deben quedar registrados en la hoja de vida del (la)
estudiante, como una falta al Reglamento Interno del Colegio.

EVALUACIONES ATRASADAS:

La asistencia a las evaluaciones es de caracter obligatorio, por lo que la inasistencia a estas
implicara que el(la) estudiante justifique por medio de certificado médico, en caso contrario
es el apoderado quien debe justificar, via agenda,la inasistencia de su hijo o hija. Este
justificativo, debe ser entregado al profesor que ha realizadola evaluacion, el dia que
regrese a clases, para definir fecha de la evaluacion pendiente.

71



1. Los y las estudiantes con inasistencias prolongadas a situaciones evaluativas y
justificadas con certificado médico, las rendiran segiin nueva calendarizacion establecida
por el (la) profesor(a) jefe, en conjunto con los y las profesores y profesoras de asignatura y
UTP.

2. Estas evaluaciones consideraran los mismos objetivos y/o contenidos de Ia
evaluacion ya aplicada, serd responsabilidad del(la) profesor(a) de asignatura proveer el
instrumento evaluativo al(la)examinador(a).

3. Si el(la) estudiante se ausenta y no presenta justificacion médica o el apoderado no
justifica la inasistencia a tiempo, el(la) docente tiene la facultad de aplicar inmediatamente,
la evaluacion pendiente y utilizar el instrumento de evaluacion que estime conveniente, el
cual debe contener los mismos criterios, caracteristicas y objetivos de aprendizaje que la
evaluacion original. Sera evaluado inmediatamente en la clase siguiente, cuando le
corresponda la asignatura.

4, Si un(a) estudiante se encuentra suspendido(a), durante la realizacion de una prueba
calendarizada previamente, serd evaluado(a) inmediatamente al regreso de su suspension,
cuando le corresponda la asignatura o dentro del dia de reintegro a clases.

CALIFICACIONES Y PONDERACIONES:

Los y las estudiantes seran calificados, en todas las asignaturas, utilizando una escala de 2,0
a 7,0 (Dos coma cero, a siete coma cero) hasta con un decimal de aproximacion.

La calificacion minima de aprobacion es 4,0 (Cuatro coma cero) para todas las asignaturas.

Para toda instancia de evaluacion, que sea calificada, el nivel de exigencia que tendran
todos los instrumentos evaluativos sera del 60% en todas las asignaturas y niveles.

Los y las estudiantes seran evaluados(as) en todas las asignaturas y talleres JEC del plan de
estudios del Colegio, en cada trimestre,de acuerdo a los siguientes parametros:

0%-2,0
60%-40

100%-
7,0.
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OLEm

La asignatura de Religion se impartira o no de acuerdo a la normativa vigente. La
calificacion obtenida no incidird en la promocion escolar Para los y las estudiantes de 1° a
8° Basico, sera el(la) Apoderado(a) quien tome la decision de optar o no por esta asignatura.
La decision quedard declarada al momento de matricular a su pupilo o pupila, en la
correspondiente Encuesta de Religion.

La calificacion obtenida en la asignatura de Orientacion de 1° a 8° afio Basico, no incidira
en la promocion de los y las estudiantes y sera calificada con conceptos (MB, B, S, I).

CONCEPTO RANGO
MB (Muy Bueno) 6,0-7,0
B (Bueno) 5,0-5,9
S (Suficiente) 4,0-49
I (Insuficiente) 2,0-39

Existiran dos tipos de calificaciones: coeficiente 1 y coeficiente 2.

NOTAS TRIMESTRALES POR ASIGNATURA Y TALLERES

EVALUACIONES EVALUACIONES NOTA ACUMULATIVA
ASIGNATURA COEFICIENTE 2 MINIMAS
PARCIALES

TALLER DE INGLES, TIM, TALLER LECTOR 0 3 Aplicacion y cantidad de
MUSICA 0 3 calificaciones dependera
ARTES VISUALES 1ER CICLO 0 3 de la decision del docente
ARTES VISUALES 2DO CICLO 0 3 o necesidad de 1la
TECNOLOGIA 0 3 asignatura.

HISTORIA 1 3

CIENCIAS NATURALES 1 3

LENGUAIJE 1 5

MATEMATICA 1 5

INGLES 1 3

EDUCACION FISICA 1 3
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CALIFICACIONES FINALES DE LOS PERIODOS TRIMESTRALES

El colegio entregara cada trimestre un informe parcial de notas al(la) apoderado(a). La nota
trimestral de cada asignatura se obtendra del promedio aritmético de todas las
calificaciones(notas) alcanzadas durante el trimestre.

Si la nota trimestral tiene decimales, este podra ser aproximado al decimal siguiente si la
centésima es 5 6 superior a ésta, en cambio, si la centésima es 4 o inferior a ésta, el decimal
se conservara.

Ningun estudiante, puede quedar con situaciones pendientes al finalizar el ler y 2do
Trimestre (salvo excepciones justificadas y autorizadas por UTP).

CALIFICACION ANUAL

1. La situacion final de cada estudiante deberd ser aclarada antes del término del afio
escolar,considerandose exclusivamente el rendimiento y/o la asistencia a clases, segun
corresponda. Una vez finalizado el periodo lectivo, no se contemplan pruebas globales o
examenes anuales especiales.

2. Ante situaciones especiales, como: licencias médicas prolongadas, problemas
familiares extremos, ingreso posterior al inicio del afio lectivo, estudiantes que representen
oficialmente al colegio u otras situaciones, la Direccion del establecimiento determinara el
tipo de mecanismo evaluativo que mejor se ajuste a cada situacion, para el lo podra
consultar a las instancias que estime conveniente, y respetando la normativa vigente. En
ningun caso podra eximirse a un o una estudiante de un determinado subsector o asignatura.
3. La calificacion anual, en cada asignatura desde 1° a 8° afio basico sera el promedio
aritmético de los promedios de cada trimestre. Esta calificacion, si corresponde, también se
aproximara de la centésima a la décima siguiente tal como se detalld en el punto anterior.

° Si el promedio final de una o mas asignaturas es 3,9 se ajustara y esto pone en riesgo la
promocion del estudiante esta se ajustard automaticamente a nota de aprobacion 4,0 en la
asignatura que sea necesaria.

° La calificacion final anual se obtendra del promedio aritmético de las calificaciones
trimestrales. Esta calificacion, si corresponde, también se aproximara de la centésima a la
décima siguiente tal como se detallo en el punto anterior.

° Una vez finalizado el periodo lectivo, el colegio entregara a todos
los(las)apoderados(as) un informe final de notas y personalidad, ademas se entregara el
certificado anual de estudios donde conste la situacion final y definitiva del(la) estudiante.
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EXIMICION

1. Segun el articulo 5 del DECRETO 67/2018 del MINEDUC, los y las estudiantes no
podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudios, debiendo ser evaluados en
todas las asignaturas.

2. No obstante, se deben implementar las adecuaciones curriculares pertinentes para
actividades de aprendizajes y los procesos de evaluacion de las asignaturas cuando los
apoderados lo soliciten, a través de la presentacion de certificados médicos.

3. El colegio se reserva el derecho de verificar los antecedentes otorgados por los(las)
apoderados(as) de los(as) estudiantes, en lo referente a la acreditacion de los impedimentos
fisicos o de salud.

PROMOCION Y REPITENCIA

1. Seran promovidos todos los y las estudiantes, que hubieren aprobado todas las
asignaturas del plan de estudios en sus respectivos cursos.

2. Podran ser promovidos aquellos(as) estudiantes de 1° a 8° afio de Educacion
General Bésica que habiendo reprobado UNA(1) asignatura, su promedio general, anual sea
igual o superior a 4,5 incluida la asignatura reprobada. Asi mismo seran promovidos
aquellos(as) estudiantes de 1° a 8° afio de Educacion General Basicaque habiendo
reprobado DOS(2) asignaturas, su promedio general sea igual o superior a 5,0 incluidas las
asignaturas reprobadas.

3. En la relacion a la asistencia a clases, seran promovidos los y las estudiantes que
tengan un porcentaje igual o superiora 85% de dias de asistencia, de aquellos establecidos
en el calendario escolar anual.Se considerara a su vez como asistencia regular a clasesde los
y las estudiantes que participen en eventos de tipo deportivo, cultural, de literatura, ciencias
y de las  artes, previamente  autorizados por el  establecimiento.
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UTP en conjunto con Profesor(a) jefe, y consejo de profesores deberan evaluar la situacion,
de aquellos(as) estudiantes que no cumplen con algunos de los requisitos mencionados
anteriormente, siendo el director quien podrd autorizar la promocion del estudiante, con
porcentajes menores a la asistencia requerida que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente. Esta
decision debe estar centrada en el analisis por parte de quienes hayan estado involucrados
directamente en el proceso formativo del estudiante y la vision de los padres y apoderados a
partir de la informacién que incluya aspectos académicos y emocionales, para tomar una
decision final fundada, respecto a su promocion o repitencia, teniendo en cuenta:

1. El progreso del aprendizaje durante el afio académico.

2. La diferencia entre los logros de aprendizaje en relacion a los resultados de su grupo
curso y las consecuencias de esto en su promocion al siguiente curso.

3. Se deben considerar las situaciones socio-emocionales identificando el beneficio de
promover o no a dicho estudiante teniendo presente su bienestar y desarrollo integral.

4. La situacion final de promocion de los y las estudiantes, deberd quedar resuelta a
mas tardar al término del afio escolar.

ADMINISTRACION DEL PROCESO DE EVALUACION

1. Habré reuniones técnicas para planificar y desarrollar evaluaciones. Al término de
cada trimestre se realizara un consejo de evaluacion.

2. Respecto de las lecturas complementarias indicadas para los estudiantes de 1° a 8°
basico, seran presentadas por los docentes a UTP, en cuanto a nimero Yy titulos, el cual dara
su aprobacion o sugerird el cambio de algun titulo.

3. Traslados Externos: Aquellos alumnos que por traslados se incorporen tardiamente
durante el transcurso de un trimestre, deberan presentar un certificado de notas parciales y
de asistencia extendido por el establecimiento de donde provienen, a fin de poder contar con
evaluacion completa en dicho trimestre. En caso que no lo traiga, el estudiante debera rendir
las evaluaciones parciales de acuerdo a los objetivos de aprendizaje ya evaluados en las
distintas ~ asignaturas, segun nivel y curso al que se incorporan.
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Desde el momento que el estudiante se incorpora a un curso debe participar de todas las
instancias participativas propuestas por el profesor de asignatura, para los estudiantes de
dicho curso.

4, Las alumnas que estén embarazadas o sean madres y tengan dificultades para poder
asistir a clases, justificado por certificado médico, deberan, en conjunto con la Jefe de la
Unidad Técnico Pedagogica, elaborar un plan de trabajos y evaluaciones y plan de apoyo a
la alumna en las distintas asignaturas.

5. Los y las estudiantes que provienen de un régimen de evaluacion trimestral o
semestral y su traslado se efectia antes del término de un trimestre, deberan rendir las
evaluaciones que fije cada docente en su subsector de aprendizaje, hasta completar el
numero de calificaciones fijadas por el Colegio, en cada asignatura.

6. Desde el momento del ingreso a nuestro Colegio, el y la estudiante, sera evaluado(a)
segun las disposiciones del presente Reglamento de Evaluacion y Promocion.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EVALUACIONES

1. Los instrumentos que evaltian procedimientos o habilidades como: listas de cotejo,
escalas de apreciacion, rubricas, deben ser socializados con los estudiantes antes de la
realizacion de la evaluacion.

2. En los trabajos de investigacion se exigira una elaboracion personal por parte del(la)
estudiante y no son aceptables transcripciones o fotocopias del contenido del texto 6 copias
textuales de paginas de internet.

3. Si en una prueba el o la estudiante no desarrolla respuesta alguna, debe dejar por
escrito el motivo. Se dejara registro en la hoja de vida del(la) estudiante y se citara al(la)
apoderado(a).

4. El o la estudiante que estando dentro del colegio, no asiste a la aplicacion de un
procedimiento o instrumento de evaluacion, o que estando en la sala de clases, se niegue a
realizar una disertacion, responder a una interrogacion o deje la prueba en blanco, se
asumird que no evidencia aprendizaje con lo que sera calificado(a) con la nota minima. Esta
situacion se debe registrar en el libro de clases y se citara a entrevista al(la) apoderado(a)
con UTP.
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5. Cualquier observacion sobre las calificaciones obtenidas por un o una estudiante,
debera ser aclarada directamente entre el(la) profesor(a) de la asignatura y el(la)
apoderado(a) del(la) estudiante, previa solicitud de entrevista. Si se trata de una prueba
escrita, trabajo de investigacion, etc, el(la) apoderado(a) debe presentar la(o) al momento de
la entrevista.

6. Sera responsabilidad del apoderado(a) asistir a las reuniones de curso y a las
entrevistas personales, presenciales o virtuales.

7. En reunion de padres y apoderados, al finalizar cada trimestre, se entregaran
informes de notas.

SITUACIONES IMPREVISTAS

Todas las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por Direccion
en conjunto con el Consejo de profesores y profesoras del establecimiento. Los casos que se
presenten y que estén fuera de las atribuciones de Direccion, seran remitidas a la SEREMI
de Educacion, para su resolucion, segun sus competencias.
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REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA (RICE)



REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La educacion entregada por el Colegio Crisol, tiene por objetivo entregar a los nifios, nifias
y adolescentes, habilidades cognitivas y sociales que requieran para tener como resultado
una educacion integral e inclusiva, que les entregue las herramientas para desenvolverse
plenamente en la sociedad en la que se encuentran inmersos.

Tomado como base nuestro Proyecto Educativo y considerando que el Reglamento Interno
debe ser el instrumento que facilite el logro de nuestros objetivos institucionales al dar un
ordenamiento que regule la estructura, el funcionamiento y vinculacion de los diferentes
estamentos del Establecimiento Educacional es que hemos considerado los siguientes
objetivos para el presente Reglamento:

A. OBJETIVOS:

v/ Propiciar y propender al desarrollo de un clima organizacional que permita la realizacion
de la actividad escolar de acuerdo a los principios y fines educativos del Establecimiento
Educacional.

v/ Desarrollar entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa, los principios y
valores, en base a los cuales se construya una sana convivencia, con énfasis en la inclusion e
integracion de cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa, tanto a nivel
personal como profesional.

v Velar, cautelar y proteger los derechos y deberes de cada uno de los(as) integrantes

de la Comunidad Educativa, en pos del desarrollo personal, profesional y social.

v/ Propender al desarrollo de un clima organizacional que permita el progreso de la
actividad escolar con el fin de desarrollar capacidades y competencias en los(as) estudiantes
que les permitan lograr aprendizajes significativos y trascendentes para una eficaz y
eficiente incorporacion a la Ensefianza Media, insertandose como agentes criticos,
participativos y solidarios, adaptandose a los cambios e influyendo constructivamente en la
sociedad actual.

v/ Incentivar y lograr que los miembros de la Comunidad Educativa, se conduzcan de
acuerdo a los principios educacionales, cuyo objetivo es alcanzar una buena comunicacion
entre los distintos estamentos, actuando como sujeto de derechos y obligaciones.

v/ Desarrollar y propiciar el ambiente necesario para que la Comunidad Educativa, de
forma permanente tenga la capacidad de autocritica y evaluacion del proceso educativo,
mejorando  con  ello la. calidad de  educacion que @ se imparte.
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RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON RESPECTO A RICE:

1. En relacién al Encargado de Convivencia Escolar:
v Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.
v Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de

Convivencia Escolar, y revision y actualizacion del Reglamento Interno.

v Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

v Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
Escolar.

v Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar(PNCE y PEI).

v Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

v Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion
para garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

v Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

v/ Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y
apoderados.

v Asiste a reuniones convocadas por el Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red
territorial,otros).

v Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar
ysusintegrantes(actas,evidencias,otros).

v Tener en conocimiento y ejecutar lo estipulado en el Reglamento Interno. Ser un
mediador y facilitador de la restauracion de la buena convivencia ante los conflictos
reiterados.

v/ Citar por escrito a través de la Agenda Escolar a los Padres y Apoderados cuando la
trasgresion al RICE lo indique.

v/ Dejar constancia escrita de la citacion, en el libro de clases.

v Tomar la determinacion de suspender al (la) estudiante cuando la trasgresion al
Reglamento de Convivencia Escolar asi lo indique,siguiendo los protocolos establecidos
para ello en conjunto con compromisos y acciones remediales acordadas con el apoderado.
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v Mantener comunicacion oportuna y fluida, con los organismos externos, para
apoyar los procesos formativos de vulneracion de derechos, violencia intrafamiliar y
otros, a fin de apoyar y mediar situaciones entre los estudiantes, sus familias docentes y
otros.

v/ Favorecer la entrega inmediata de informacion, a los organismos externos, Ministerio
Publico y autoridades gubernamentales que requieran evidencias que pudiesen verse
involucrados nuestros estudiantes, sus familias, docentes y otros miembros de la comunidad
educativa, previa solicitud por escrito en forma personal o por correo electronico e
identificacion del solicitante.

v Mantener registro de todas las acciones implementadas segin protocolo en el
seguimiento de casos a su cargo, a fin de evidenciar un procedimiento en el seguimiento en
el caso ajustado a derecho y al debido proceso y respetuoso para los miembros de que
pudiesen estar involucrados y que facilite la toma de decisiones, aplicacion de medidas
pedagogicas formativas que favorezcan la Convivencia Escolar al interior del
Establecimiento.

v Mantener informado al Director del establecimiento, de todas las situaciones de
conflicto y aquellas que estan vinculadas con alguna vulneracion de derechos,
especialmente las atendidas por organismos externos.

v Implementar acciones que promuevan la sana convivencia de toda la comunidad
escolar.
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En relacion al Profesor Jefe:

v Velar por el desarrollo integral de los(as) estudiantes del curso de su jefatura.

v Investigar y diagnosticar las realidades del grupo-curso, de esta manera se podra
definir la mejor forma de trabajo para ellos.

v/ Conocer la situacion personal de cada uno de sus estudiantes para orientarlos en su
vida escolar y personal.

v Motivar a los(as) estudiantes de su jefatura en el proceso de aprendizaje y en la
promocion para la participacion en los diversos talleres y actividades extracurriculares.

v Guiar las relaciones interpersonales de los estudiantes, crear instancias para la
participacion creativa de éste grupo humano, y encargarse de conducir el consejo con el
objetivo de entregar una formacion civico-escolar.

v Mediar en la solucién de problemas que afectan al curso o alguno de sus integrantes
instando a los estudiantes a que sean ellos quienes lleguen a dichas soluciones.

v Preocuparse por la inclusion e integracion de los(as) nuevos(as) estudiantes.

v/ Hacer seguimiento de los estudiantes a su cargo, concerniente a su salud, bienestar,
rendimiento, asistencia, puntualidad, presentacion personal y otros comportamientos de
los(as) estudiantes del curso. Dejando constancia escrita en la hoja de vida del estudiante.

v/ Conocer a los padres y/o apoderados del curso con cierta con cierta amplitud a través de
las entrevistas personales y/o reuniones.

v Establecer el horario de atencion de Padres y/o Apoderados(as) y darlo a conocer
los primeros dias de clases.

v/ Mantener informados a los Padres y/o Apoderados(as) en relacion al desempefio
general del curso y privadamente de las actuaciones personales de cada estudiante.

v/ Informar al Encargado de Convivencia Escolar el comportamiento del curso en
general y aspectos relevantes personales de los(as) estudiantes en particular.

v/ Mantener al dia y en condiciones de ser revisadas segin necesidad la siguiente
informacion del libro de clases: Mantener firmas (clases a clase), leccionarios y notas al dia.
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En relacion a los docentes de asignatura:

v Tomar conocimiento y respetar las presentes normas establecidas en el siguiente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

v Esforzarse en realizar sus labores y actividades escolares con una buena predisposicion
para el trabajo con el o los cursos.

v Poseer la costumbre de reforzar positivamente a los estudiantes felicitandolos en

forma en forma personal ante su curso e instancias que lo ameriten, logrando con esto
potenciar la autoestima del estudiante.

v Utilizar el mismo criterio para situaciones similares disciplinarias que se presenten
tanto dentro como fuera de la sala de clases.

v Mantener comunicacion constante con el Encargado de Convivencia Escolar para el
analisis de situaciones conductuales.

v Hacer un habito el registro de anotaciones positivas cuando se considere que el
estudiante ha reunido los requisitos para esto.

v Entrevistarse con los Padres y/o Apoderados, por situaciones de responsabilidad,
rendimiento, asistencia y disciplina presentadas con su pupilo haciendo hincapié en el
protocolo a seguir al no observarse cambios. Dejando constancia escrita en la hoja de vida
del estudiante (Libro de Clases) ademas de descripcion detallada en ficha de entrevistas.

v/ Mantener una interaccion respetuosa con los(as) estudiantes.

Educador(a) Diferencial-Psicopedagogo(a)

v Tomar conocimiento y respetar las presentes normas establecidas en el siguiente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

v Realizar un sistema de acciones que se llevan a cabo, para dar respuesta a los
requerimientos de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

v La intervencion se concretiza en: evaluacion y apoyo. El objetivo es prevenir y
atender en el momento preciso.

v Planificar y coordinar las actividades de su area.

v Entregar apoyo al(la) profesor(a) en el manejo y desarrollo académico del grupo
curso.

v Evaluar capacidades de aprendizaje de los/as estudiantes derivados.

v Atender estudiantes con necesidades educativas especiales, dentro y fuera del aula.
v Entrega oportuna de informacion acerca de los procesos de aprendizaje, de el/la

estudiante atendido(a).
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v Realizar informes Psicopedagogicos de los y las estudiantes atendidos, dejando copia
en el establecimiento.

v Realizar entrevistas con padres y profesores.

En relacion al Psicélogo:
v Conocer y respetar el Reglamento Interno del Colegio y el Manual de Convivencia.
v Mantener un trato respetuoso con los miembros de la Comunidad Educativa.

v Dar a conocer casos puntuales de indisciplina que observe, dentro y/o fuera de la
sala de clases a inspectoria y de volver a repetirse dicha conducta informar a Convivencia
Escolar.

v Apoyar a los estudiantes en su desarrollo académico y conductual dentro y fuera del
aula.

v Atender a estudiantes que tengan o presenten dificultades emocionales, conflictos
personales, dificultades para relacionarse con sus pares, entre otros.

v Realizar evaluaciones psicométricas a estudiantes.
v Realizacion de talleres del tipo preventivas a estudiantes y apoderados(as).
v Realizar trabajo en equipo.

En relacion al Asistente de aula:
v/ Conocer y respetar el Reglamento Interno del Colegio y el Manual de Convivencia.
v/ Mantener un trato respetuoso con los miembros de la Comunidad Educativa.

v Dar a conocer casos puntuales de indisciplina que ellos observen, dentro o fuera del
aula al profesor jefe si estos son reiterados este media y soluciona de no lograr su objetivo
debe informar a Convivencia Escolar.

v Apoyar a los(as) estudiantes en su desarrollo académico y conductual dentro y
fuera del aula.

v Revisar a diario la agenda de los/as estudiantes, para mantener una comunicacion
permanente con los/as apoderados/as.
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En relacion al Inspector:
v/ Tener en conocimiento y ejecutar lo estipulado en el Manual de Convivencia.

v Mediar ante los conflictos menores que ocurren entre estudiantes respetando la
normativa sefialada en el Manual de Convivencia.

v/ Ante situaciones de conflicto, graves y complejas, debera derivar el hecho al Encargado
de Convivencia Escolar, quien establecera las medidas pedagogicas formativas y acciones
que facilitaran la solucion del conflicto.

v Acudir al aula en casos puntuales de conflictos que se produzcan, como apoyo al
docente, dejando un registro de ello en el Libro de clases en la hoja de observaciones
generales.

v Hacer cumplir el Manual de convivencia, con los(as) estudiantes, apoderados (as),
docentes y no docentes, cuidando siempre, la sana convivencia entre los miembros.

¢/ Cuidar de la asistencia, de la presentacion personal y hora de llegada de los(as)
estudiantes en el colegio, a fin de que los procesos formativos y académicos se desarrollen
acorde a la organizacion y planificacion que se tienen estipulados en el calendario escolar,
para el establecimiento.

v Ante cualquier conflicto, debera intervenir y/o mediar y posteriormente debera dejar
constancia del hecho en la hoja de vida del o de los estudiantes involucrados.

v Hacer cumplir el Manual de convivencia, con los(as) estudiantes, apoderados(as),
docentes y no docentes, cuidando siempre, la sana convivencia entre los miembros.

v Cuidar de la asistencia, de la presentacion personal y hora de llegada de los(as)
estudiantes en el colegio, a fin de que los procesos formativos y académicos se desarrollen
acorde a la organizacion y planificacion que se tienen estipulados en el calendario escolar,
para el establecimiento.

v Ante cualquier conflicto, debera intervenir y/o mediar y posteriormente debera dejar
constancia del hecho en la hoja de vida del o de los estudiantes involucrados.

v Mantener la informacion al dia, en las plataformas ministeriales de subvencion y
otras.

v/ Velar por la sana convivencia de los(as) estudiantes durante la permanencia de estos
en el colegio.
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10.

En relacion a los Auxiliares de servicios menores:

v Conocer y respetar el Reglamento Interno del Colegio al igual que el de
Convivencia Escolar.

v Mantener un trato respetuoso con los miembros de la Comunidad Educativa.

v Dar a conocer casos puntuales de disciplina que observe, informado inmediatamente
a Inspectoria y si es reiterativo a Convivencia Escolar.

v Demostrar buena disposicion para colaborar cuando sean requeridas.
v Informar a Direccion del colegio sobre situaciones andmalas detectadas.
v Mantener a resguardo los materiales encomendados para su trabajo, resguardando el

bienestar fisico de los y las estudiantes.

v Velar por el cuidado de los bienes del colegio.

En relacién a los Estudiantes:
v Tomar conocimiento y respetar el presente Manual de Convivencia Escolar.

v Interiorizar los valores del colegio, para luego ponerlos en practica, a través del
trabajo pedagogico y actividades formativas y de ciudadania.

v Reflexionar sobre los derechos, deberes a tener, dentro y fuera del colegio y que se
encuentran sefialados en el Reglamento Interno.

v Implementar acciones para integrar y orientar a estudiantes que presenten problemas
de adaptacion, conducta o cualquier otro.

v Reconocer a los estudiantes que presenten cambios positivos en su conducta
instandolos a seguir mejorando.

En relacion a Padres y/o Apoderados:

v Informarse del Reglamento Interno, por medio de correo electronico, agenda escolar
y socializacion en reuniones de Sub-centros de Padres y/o Apoderados(as).

v Apoyar al Colegio en el cumplimiento del Reglamento Interno y el Manual de
Convivencia Escolar, orientando oportunamente a su pupilo(a).

v/ Acudir a las reuniones solicitadas por Direccion, Encargado de Convivencia Escolar,
UTP, entre otros.

v Respetar el conducto regular a las citaciones: Profesor de Asignatura y/o
Jefe,Inspectoria, Convivencia Escolar, en situaciones conflictivas que afecten a su pupilo y
que el Padre y/o Apoderado solicite informarse.
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v/ Mantener una actitud de respeto frente a otros miembros de la Comunidad Educativa.

v Informar de situaciones irregulares observadas fuera del ambito escolar, en donde
participen estudiantes de nuestra Institucion vistiendo el uniforme escolar sean dentro o
fuera del horario de clases a la encargada de Convivencia Escolar.

DEFINICIONES

“La convivencia escolar es uno de los factores mas importantes del proceso académico que
ocurre dentro del establecimiento educacional, es por ello que es fundamental en los
principios basicos que todo ser humano debe practicar y manejar en la mas absoluta
cabalidad, estas son las virtudes y valores que se reglamentan en la formacion de personas
integrales”. MINEDUC.

v CONVIVENCIA, es el arte de vivir en paz y armonia con las personas diversas y el
medio que nos rodea, se basa en el ejercicio de la libertad y el respeto a la diferencia, la
capacidad de los(as) integrantes de una comunidad para elegir y responder por las
consecuencias de sus acciones y ser responsables de ello.

v COMUNIDAD ESCOLAR, es el grupo formado por estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, padres y apoderados(as), sostenedor educacional;que interactiian
entre si, inspirados en el cumplimiento de las Metas, Vision y Mision del establecimiento
educacional.

v/ LA CONVIVENCIA ESCOLAR, hace alusion al modo de relacion entre las personas
que componen una comunidad educativa. Las formas en que las personas nos tendemos a
relacionar unas con otras, pueden ser de forma positiva o negativa. Existe una sana
convivencia escolar cuando prima significativamente una coexistencia pacifica, respetuosa,
tolerante, inclusiva y armoniosa. Una positiva convivencia permite el cumplimiento de los
objetivos educativos y propicia el desarrollo integro de los y las estudiantes. A su vez,
favorece especialmente la formacion ciudadana al desarrollar el aprender a convivir,
fomentando el respeto, el trato fraterno, la resolucion pacifica de los conflictos y el rechazo
a toda forma de violencia, contribuyendo a un ambiente seguro.

La convivencia escolar es una dimension del curriculo que involucra a todos los actores
educativos. No se trata de un ambito aislado en la vida institucional sino de una dimension
transversal a todas las actividades y practicas desarrolladas en el colegio.
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C. BASE JURIDICA

El presente Reglamento de Convivencia Escolar tiene como base juridica los siguientes
cuerpos legales:

v Constitucion Politica de la Republica de Chile. Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. Convencion de Derechos del Nifo.

v' Decreto N° 244, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el

Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia

de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, (Protocolo de San Salvador).

Ley N°20.370, general de educacion (LGE).

Ley N°19.535, crea el régimen de Jornada Escolar Completa diurna (JEC).

Ley N°19.979, modifica el régimen de jornada escolar completa diurna.

Ley N°20.248, establece ley de subvencion escolar preferente (SEP). Ley 19.070,

estatuto docente.

Ley N°20.529, sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia,

basica y media.

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion. (Ley Zamudio).

Ley N°19.284, de Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

Ley N°20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,

elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos

educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N°2 de Educacion/ 1998 (Ley de Subvenciones).

Ley de Drogas N°20.000, articulo 50 del 02/02/2005.

Ley 20.084, referida a la responsabilidad Penal Juvenil de los y las adolescentes entre

14 y 18 anos.

Ley 19.688, que modifica Ley 18.962, referido al trato de la adolescente embarazada.

Ley 19.253,Ley Indigena.

Ley 21.128,Ley aula segura.

Ley 21.643,Ley Karin.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de

los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican

(Estatuto Docente).

v Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado
a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media
(Reglamento de los requisitos del RO).

v Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion o
LGE).

v Decreto con Fuerzade Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
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sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

v Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

v Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso
de uniforme escolar.

v Decreto supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

v Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana, y la Politica de Participacion
de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.

v Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de ninos, nifias y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

v Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,

que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento

interno, en lo referido a convivencia escolar.

Resolucion Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba

Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular N°1y Ord.N°2 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).Politica de Participacion de Padres,

Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

Politica Nacional de Convivencia Escolar: “La convivencia la hacemos todos”.

MINEDUC.DEG.Marzo 2019.

PACI, Decreto 83

v Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

v Resolucion Exenta N° 0707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacion que aprueba circular sobre la aplicacion de los principios de no
discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

v Resolucion Exenta N° 0586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la promocion
de lainclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista.
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DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
(RICE)

1. Los funcionarios del Colegio, docentes y Asistentes de la Educacion deberan analizar y
discutir, el presente Reglamento Interno (RICE) y sus modificaciones en forma previa al inicio
del ano escolar.

2. Los estudiantes al inicio del ano escolar participaran junto a su Profesor Jefe en el analisis
del Reglamento Interno, especificamente sobre el Reglamento de Convivencia Escolar
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(Derechos y deberes, faltas y medidas formativas, remédiales con consecuencia
logica);dejando por escrito que han tomado conocimiento de este, en el libro de clases en
Observaciones Generales.

3. Los Padres y/o Apoderados en el momento de efectuar la matricula de su pupilo(a) para el
ano escolar siguiente, dejan por escrito y firmado un documento elaborado por el Colegio,
que han tomado conocimiento del Reglamento Interno y del Manual de Convivencia Escolar.

4. El Reglamento Interno y Convivencia Escolar, se encontraran publicados en, la Pagina web
del Colegio, para su Toma de conocimiento y analisis, de esta manera estara a disposicion del
100% de los apoderados del colegio. Como también, el Colegio pondra a disposicion de
todos los miembros de la Comunidad Educativa en Inspectoria una copia impresa del
Reglamento Interno. Otras formas de difusion con respecto al estudiantado sera al Inicio de
ano escolar y en clases de orientacion seglin programacion.

5. ELRICE (extracto) en reunion de apoderados, dejando constancia escrita de dicha
instancia.

Observacion:

En la elaboracion del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar participan: Direccion,
Representante Legal, Educadoras Diferenciales, Psicologa, Encargada de Convivencia
Escolar, Docentes, integrantes del Consejo Escolar, Asistentes de la Educaciony
representantes del CEGEPA.

MODALIDADES DE PARTICIPACION

La comunidad escolar incluye, a todos los estudiantes y sus apoderados, Direccion,
profesores, asistentes de la educacion, equipos de gestion, sostenedor y su(s)
representante(s). El respeto y los valores que son base de este reglamento de convivencia
escolar se extienden no sélo a la comunidad educativa, sino que a todas aquellas personas
que por diversas razones ingresan transitoriamente al establecimiento o prestan algln
servicio temporal. El Colegio Crisol reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto
de los estudiantes, padres y apoderados, de conformidad a lo establecido en la Constitucion
y la ley, promoviendo el ejercicio de estos derechos, sin perjuicio de las normas sobre
derechos y deberes de la comunidad escolar que se establecen en el decreto con fuerza de
ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Art.2°, n°5, letra m). Conforme a la normativa
de la Ley de Inclusion Escolar, el colegio, asegura a la comunidad educativa:

a) El derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo de conformidad a la
normativa vigente.

b) La participacion de padres y madres que lo deseen, con normas explicitamente detalladas
en el Reglamento Interno.

c) El desarrollo de estrategias especificas para potenciar la participacion de la comunidad
educativa.
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d) La existencia de procedimientos ordenados y regulares para la entrega de la informacion.

e) La realizacion de actividades relativas a la vinculacion de la familia con el colegio, como
por ejemplo las Reuniones de Apoderados.

f) La facilitacion de espacios fisicos para la organizacion y asociacion con diferentes
miembros de la comunidad educativa.

g) La realizacion de acciones orientadas al desarrollo de habilidades ciudadanas y
democraticas, que promuevan el didlogo entre los actores educativos.

h) El derecho de libre asociacion de todos los miembros de la comunidad escolar, en grupos
que representen sus intereses, cuidando siempre de no vulnerar la adecuada convivencia
escolar.

i) La libre coordinacion entre las instancias de participacion, ya sea por medio del colegio o
de forma directa.

Existen distintas instancias de participacion organizadas y reconocidas por el colegio, como
las siguientes:

Representantes de cada curso (RC)
Subcentros de apoderados de curso (SPA)
Centro de padres y apoderados (CEGEPA)
Consejos Escolares (CE)

Comité de Seguridad Escolar

Ul N W N =

1. Representantes de cada curso (RC): Al inicio del afo escolar cada curso, debera

elegir formalmente a sus representantes en presencia del Profesor Jefe. La directiva electa
representara frente a otras instancias institucionales que se requieran, a la totalidad de los
estudiantes del curso por el que fue electa.

2. Subcentros de apoderados de curso (SPA): En cada curso del colegio, se formara

una Directiva de apoderados que los representara, y sera constituida en la primera reunion
de apoderados y en presencia del Profesor Jefe a través de votacion directa. Los padres que
la formen deberan tener al menos un ano de antigiiedad en el Colegio, excepto cursos
nuevos, salvo los casos en que no sea posible constituirlo con apoderados con antigliedad
superior a un ano. La directiva electa representara en las instancias con la Direccion del
Colegio, a la totalidad de los apoderados del curso.

3. Centro de padres y Apoderados (CGPA): El Centro General de Padres y

Apoderados agrupa a los padres y apoderados del colegio motivados por el bienestar de sus
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hijos, que voluntariamente deseen participar en esta organizacion.Es una forma de colaborar
de manera colectiva y organizada en la educacion escolar. El CEGEPA es el organismo que
comparte y colabora en los propositos educativos y sociales del Colegio y tiene como
mision fundamental el promover la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros;
apoyar organizadamente las labores educativas del Establecimiento y estimular el desarrollo
y progreso del conjunto de la comunidad escolar y representar sus intereses en el Consejo
Escolar.

4, Consejo escolar (CE) Es un 6rgano de caracter informativo, consultivoy

propositivo constituido por:

v Directora de establecimiento.

Representante Legal.

Representante de los Docentes.

Representante de los asistentes de la educacion
Representante del centro general de padres y apoderados.

AN NEN

La constitucion, funcionamiento y facultades del CE, se encuentran establecidas en Ley N°
20.370, en la Ley N° 19.979, por el Decreto N°24 de 2005 del Ministerio de Educaciény
por el reglamento interno que lo rige.

El Consejo Escolar debera sesionar a lo menos 4 veces en el aino y tiene la tarea de cumplir
con las funciones de promocion de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causada a través de cualquier
medio, incluso los digitales (redes sociales, videos, internet, etc), Ademas sera puesto en
conocimiento y consultado de manera no vinculante respecto de las modificaciones al
presente reglamento.

Para cumplir con su tarea, el colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, que
sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el CE, las que

constaran en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Es Mision del CE:

1. Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo.
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2. Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia.
3. Colaborar en la planificacion y seguimiento de las actividades escolares.
4. Velar por la elaboracion de un Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar es un instrumento coherente con el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento Interno, que contiene las tareas necesarias para
promover la convivencia y prevenir la violencia escolar con el fin de alcanzar el o los
objetivos que el Consejo Escolar haya definido como relevantes.

La Direccion del colegio nombrara a un Encargado de Convivencia Escolar, quien debera
ejecutar de manera permanente las decisiones, medidas y plan que esta determine, ademas
de investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del colegio sobre
cualquier asunto de relevancia relativo a la convivencia escolar.

5. Comité de seguridad escolar (CSE): Constituye una instancia representativay
coordinadora de la gestion de seguridad del colegio, constituida por:

v Encargada de Convivencia Escolar.

v Equipo de Convivencia Escolar.

v Representante de los docentes y asistentes de la educacion.

v En caso de ser posible, un representante de las organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales de seguridad social;Carabineros, bomberos, entre otros.

Sera responsabilidad de Direccion el conformar y dar continuidad al Comité, que tendra
como mision fundamental la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar, a
cargo de Convivencia Escolar quien generara equipos de trabajo para la coordinacién y

ejecucion del respectivo plan.
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PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

ELPlan Integral de Seguridad privilegia la prevencion y también perfeccionay refuerza los
mecanismos de atencion de accidentes y emergencias, dejando de ser un sistema que se
especialice solamente en evacuacion y seguridad en situaciones de emergencia. El presente
Comité se regulara conforme a la normativa establecida en el Plan de Seguridad Escolar del
colegio.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad escolar
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir ciertas obligaciones. Para que el Colegio
Crisol cumpla su funcion, en términos de favorecer una formacion integral, es necesario que
desarrolle alianzas y trabaje conjuntamente con los padres y apoderados. La colaboraciény
participacion familia-colegio se refiere a un proceso en el cual ambas partes construyen
criterios para apoyar el desarrollo de los estudiantes.

Nuestro colegio reconoce y considera a los padres y apoderados como los primeros
educadores de sus hijos. Estimulamos su participacion activa en los colegios. Se requiere
que los padres y apoderados adhieran a nuestro Reglamento Interno y Reglamento de
Convivencia Escolar expresando su interés por mantenerse informados respecto al progreso
de sus estudiantes, supervisando el trabajo escolar, respetando los conductos regulares de
comunicacion para encauzar sus inquietudes, participando en multiples actividades de
caracter formativo y apoyando las iniciativas emprendidas por el colegio. Cuando surjan
problemas o dificultades, los apoderados deben colaborar en la busqueda de soluciones y
responsabilizarse por el desarrollo integral de sus hijos. La experiencia nos ha demostrado
que la participacion comprometida de los padres y apoderados mejora el aprendizaje de los
estudiantes, la disciplina, la identificacion que desarrollan con el colegio, entre otros
aspectos centrales.

a) Deberes: Los padres, apoderados(as) que ingresan al establecimiento se comprometen a:
1. Conocer el Proyecto Educativo del colegio y trabajar por su implementacion.

2. Aceptar bajo firma en el momento de la matricula la normativa de convivencia

comprometiéndose a conocerla, respetar lay hacer la cumplir.
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3. Aceptar a sus hijos y/o pupilos como son, respetando sus capacidades y ritmos,
conociendo sus talentos, exigiéndoles lo que pueden dar, ayudandoles a descubrirse a si
mismo y mostrandose ante ellos con autenticidad.

4. Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el Colegio
Crisol de Vina del Mar.

5. Participar de la vida escolar, asistiendo puntualmente a reuniones o entrevistas,
integrandose activamente a las organizaciones existentes, sean estas el subcentro o el centro
general de padres o consejo escolar y cooperar en las actividades que planifique el colegio,
los subcentros o centro general de padres y apoderados.

6. Procurar su propia formacion como adultos y padres de familia, participando de los
encuentros y jornadas en busca de una concordia significativa entre el colegio y el

hogar.

7. Tratar con respeto a todo integrante de la Comunidad Educativa.

8. Respetar el ingreso y retiro puntual de los estudiantes al inicio y término de la

jornada escolar y/o talleres extraprogramaticos y/o de refuerzo educativo.

9. Respetar el horario de atencion de apoderados por cuanto el docente no esta

autorizado para atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente a curso sino en el
tiempo estipulado para ello.

10. Elapoderado titular debe contar con un apoderado suplente que apoye su rol. Este
debe estar debidamente identificado por los Docentes y Equipo de Gestion.

11. Concurrir al colegio cada vez que se requiera su presencia con urgencia, por motivos

de conducta inadecuada, accidente escolar o enfermedad de su pupilo.

12. Informar al colegio si el estudiante presenta algun tipo de problema académico,
conductual, emocional o de salud, y si se encuentra en tratamiento con especialista(s) y/o
medicamento(s).

13. En caso de que su hijo cause perjuicios en la infraestructura del establecimiento
debera ser responsable econémicamente y proceder a reparar el dafno, o entregar el monto
en dinero de dicha reparacion.

14. Respetar sefalética y espacios autorizados para el ingreso o permanencia de
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apoderados.

15. Justificar todas las inasistencias a clases de su pupilo, a través de la agenda escolar.

Los certificados médicos EN ORIGINAL , deben ser anexados por el mismo medio,
inmediatamente al reingreso del estudiante a clases o si la licencia es muy prolongada, debe
ser entregado en Inspectoria.

16. Justificar la inasistencia a reunion de Apoderados, al dia habil siguiente de su
inasistenciay solicitar entrevista con el Profesor Jefe.

Todo lo anterior a través de la Agenda Escolar del estudiante.

17. Supervisar la presentacion personal y el uso correcto del uniforme escolar, como
también enviar materiales de trabajo, colaciones en las loncheras de su pupilo marcados con
nombre y curso.

18. Si su estudiante asiste a clases sin su uniforme o buzo escolar debe enviar el
respectivo justificativo en la agenda escolar, de lo contrario inspectoria le solicitara el

acudir al colegio con dichas prendas en forma inmediata.

19. Ratificar por medio de firma la recepcion de documentos escolares.

(Comunicaciones, circulares, etc.).

21. El retiro de los estudiantes durante la jornada escolar debe ser en forma presencial y en
Inspectoria por parte del apoderado titular y/o uno de los apoderados suplentes.

22. Una vez que han iniciado las actividades de aula, queda terminantemente prohibido el
ingreso de apoderados, con el proposito de entregar materiales, colaciones, almuerzos u
objetos olvidados por su pupilo, excepto medicamentos o lentes de uso personal del
estudiante, los que deberan ser entregados en Inspectoria.

23. Respetar las normas establecidas en el presente Reglamento de Convivencia Escolar
de ser transgredidas, en el caso de las faltas muy graves, tales como agresion fisicay/o
verbal a personal docente, asistentes de la educacion y/o estudiantes, la Direccion del
colegio solicitara el cambio de apoderado titular dando aviso a su vez del cese de su
participacion en cualquier actividad del colegio, sin perjuicio de lo anterior el colegio se
reserva el derecho a recurrir a Carabineros, PDI y/o las instancias legales correspondientes.
24. Enviar a su pupilo diariamente a clases como también a las actividades

extraprogramaticas de libre eleccion en el horario correspondiente y con la presentacion
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correspondiente al colegio.

25. Enviar a su pupilo con el uniforme y/o buzo escolar correspondiente al colegio.

26. Es responsabilidad de los padres asumir y respetar la incorporacion de su pupilo a
talleres de refuerzo educativo o diferencial, tener en consideracion que no podra participar
en otros talleres extraprogramaticos en horarios coincidentes.

27. Velar por el cumplimiento oportuno de las tareas escolares.

28. Revisar diariamente la Agenda Escolar del estudiante.

29. Marcar con nombre y curso las prendas de vestir del estudiante por el caso de
extravio.

30. Velar por la mejor distribucion, organizaciony optimizacion del tiempo libre de su
pupilo.

31. Confidencialidad: En resguardo del derecho a la vida privada y de la
proteccion de datos personales, queda prohibido grabar o difundir reuniones,
entrevistas u otras instancias internas del establecimiento sin el consentimiento
expreso de los participantes.

Derechos de los apoderados:

1. Derecho a recibir oportunamente documentacion de su pupilo para los fines que
estime conveniente, realizando su solicitud con 5 dias habiles de anticipacion a excepcion
de certificado de alumno regular el cual debe solicitarse con una antelacion de 24 hrs.
2. Que el Establecimiento imparta el tipo de Educacion definido en el Proyecto

Educativo Institucional.

3. Conocer el funcionamiento del Colegio y el modo como se aplica el Proyecto

Educativo.

4. Ser recibidos por la Direccién y personal del Colegio en los horarios establecidos,
previa solicitud de entrevista y recibir informacion periodica sobre la situacion personal de
su hijo y/o pupilo.

5. Formar parte del Centro General de Padres y/o Apoderados, y participar de las
reuniones que éste organice.

6. Presentar propuestas de mejoramiento a la Direccion del Colegio.
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7. Ser informado oportunamente del comportamiento y desempeno escolar de su

pupilo.
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8. Ser notificado personalmente y por escrito cuando su pupilo sea afectado por escrito
cuando su pupilo(a) sea afectado por una sancion disciplinaria por parte del Colegio. De
esta informacion debera quedar constancia en el Libro de Clases, especificamente en su
Hoja de Vida, y en todo otro Libro o instrumento que el Colegio tenga destinado a tal
efecto. (Via correo electrénico y agenda escolar).

De las prohibiciones de los apoderados:

1. Falta a citaciones, sin la justificacion previa correspondiente.

2. No firmar las hojas de entrevistas o libro de clases, luego de haber participado en

una entrevista.

3. No respetar las normativas del establecimiento educacional e incurrir en actitudes o
acciones que danen la imagen, el clima organizacional y/o el desarrollo de las actividades
del colegio.

4. Agredir fisica o verbalmente, en forma personal o por la web o cualquier medio de
comunicacion, a otro miembro de la comunidad escolar, particularmente si se encuentra
dentro del colegio o en sus inmediaciones.

5. Actos deshonestos como son a modo ejemplar: hurtoy robo de objetos del colegio

y/u otros miembros de la comunidad, venta de estupefacientes y/o alcohol, planear y/o faltar
a la verdad, enganando conscientemente.

6. Actos renidos con la moral y buenas costumbres, como esa modo ejemplar la
provocacion o el desarrollo de actividades de connotacion sexual en el colegio o en la web,
consumo de drogas o alcohol en el colegio o inmediaciones, o en actividades del mismo,
etc

7. Se prohibe el uso de teléfonos celulares por parte de los apoderados dentro de la oficina
de entrevistas y durante cualquier actividad institucional en la que no formen parte activa.
Esta medida busca garantizar la concentracion, la confidencialidad y el respeto en los
espacios de comunicacion escolar (SUPEREDUC, ARTICULO 161 DEL CODIGO PENAL).

8. Actos que afecte la convivencia del curso y de la comunidad escolar en general.
9. Actos de discriminacioén arbitraria a miembros de la comunidad escolar.
10. No cumplir los compromisos asumidos con el personal del colegio para el apoyo de

su pupilo
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11. Irrumpir e interrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver,
algun conflicto, entre estudiantes o para plantear sus puntos de vista.

12. Se prohibe exigir una conversacion a funcionarios del establecimiento, sin solicitar

una entrevista previa.

13. Discutir dentro o fuera de las dependencias del establecimiento con cualquier miembro
de la comunidad educativa.

14. Agredir verbal, fisica y psicologicamente a alglin estudiante, como a cualquier miembro
del establecimiento dentro o en las afueras de éste.

15. Emitir opiniones publicamente y a través de redes sociales que involucren la privacidad
de otros, causando ofensas y menoscabo a un estudiante o funcionario del colegio.

16. El uso de redes sociales, lamados telefonicos a funcionarios del establecimiento sin la
debida autorizacion de estos o fuera del horario laboral del trabajador.

17. Grabar a los estudiantes, o personal del establecimiento en sus actividades
cotidianas(recreos, salas).

18. Grabar reuniones, y/o entrevistas y/o charlas y/o talleres (articulo 161 a) del Cédigo
Penal.

19. Asistir a entrevistas y/o reunion de apoderados, con acompanantes, a excepcion de

solicitud expresa del colegio.

CONSIDERACIONES: LEY KARIN

La ley Karin (Ley N°21.643), promulgada en Enero 2024 y vigente desde 01 de Agosto, buscar
garantizar, espacios laborales seguros y libres de acoso. Esta ley establece, la obligaciéon de
prevenir, investigar y sancionar el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

En el ambito escolar, la Ley Karin incluye conductas de violencia ejercidas por terceros
ajenos a la relacion laboral, como estudiantes y apoderados, como también aborda
situaciones de calumnia, entendidas como acusaciones falsas o difamaciones que afectan
la reputacion de una persona

DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DEL APODERADO:

La Direccion del establecimiento, se reserva el derecho de solicitar, cambio de apoderado en
la situacion de incumplimiento de sus deberes e incurra en faltas acorde al rol que le
compete.
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DERECHO Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Deberes:

1. Vestir correctamente el uniforme del colegio.

2. Conocer, respetar y cumplir con el reglamento interno de convivencia de

Convivencia Escolar, asi como el reglamento de evaluacion vigente.

3. Actuar en un clima de confianza y respeto, abierto al trabajo y a la investigacion en
equipo, a la comunicacion y al servicio.

4. Ser protagonista de su propia formacion, abrirse progresivamente a la autodisciplina
para crecer en comunidad.

5. Demostrar un buen comportamiento social dentro y fuera del colegio, siendo

respetuoso, afable, alegre, gentil y servicial.

6. Asumir en forma consciente y voluntaria las normas del colegio presentandose con
uniforme completo y sin accesorios, cuidando su higiene personal, corte de pelo acorde con
su calidad de estudiante y materiales de trabajo en condiciones adecuadas segun horario.
7. El estudiante debe ingresar a clases en los horarios establecidos por el colegio.

8. Asistir regular y puntualmente al colegio y en forma diaria.

9. Portar su agenda escolar.

10. Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

11. Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

12. Presentarse a sus evaluaciones, excepto por una causa debidamente justificada
(certificado médico), que debera ser comunicado durante las primeras 48 hrs de inasistencia
por uno de los padres y/o apoderado.

13. Conocer y practicar los valores del colegio.

14. Ser honesto(a) consigo mismo(a) y con la comunidad educativa, aceptando la
responsabilidad y consecuencias de esas acciones.

15. Participar en las actividades del curso y del colegio.

16. Armonizar con el trabajo de sus companeros, respetando las opiniones de los demas

y comprendiendo los puntos de vista que discrepan de los propios.

17. Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad con
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todos los miembros de la comunidad escolar, ni “matonescos” verbales o fisicos ni teniendo
actitudes incorrectas (amenazas, gestos groseros o golpes) frente a la correccion de un
adulto.

18. Expresarse con lenguaje y modales que resguarden el respeto a la integridad fisica

y/o psicologica de los demas.

19. Manifestar respeto a las personas con respecto a la diversidad o discrepancia en

relacion a las necesidades, intereses, ideas y opiniones que puedan darse entre los
miembros

de la comunidad educativa.

20. Mantener una apertura al diadlogo frente a situaciones problematicas evitando
manifestaciones agresivas tanto fisicas y/o psicoldgicas ya sea de modo directo o indirecto.
21. Hacer uso responsable y correcto de los distintos medios de comunicacion y

recursos tecnoldgicos dentro y fuera del establecimiento, en el caso de afectar a un miembro
de la comunidad educativa (como por ejemplo Ciberbullying, ofensas o menoscabo de la
persona por internet).

22. No usar celular, Iphone, Tablet, audifonos, juegos u otros dispositivos electronicos

en clases, ni contestar llamadas de manera oral ni escrita. De no acatar las instrucciones
sobre el uso de estos dispositivos electrénicos, el profesor o persona a cargo, podra solicitar
la entrega de éste, el cual se hara llegar a la encargada de convivencia escolar, la cual hara
un registro y seguimiento de este tipo de la falta, entregando el dispositivo, al(la) estudiante,
al término de la jornada.

23. El colegio no se hace responsable por pérdidas de estos dispositivos electrénicos, ni

de otros objetos de valor.

24. Durante los recreos y en las horas libres los estudiantes deben permanecer

solamente en las areas del proposito.

25. Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el
material didactico, los libros de biblioteca, como asi mismo, la prohibicion de rayar o
estropear murallas, puertas, ventanas, escritorios, etc.

26. Contribuir al aseo, mantenimiento, mejoramiento y embellecimiento de la planta
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fisica y bienes materiales de la institucion. Ademas preservar, respetar y cuidar el medio
ambiente y responder por los dafos causados.

27. Deber de presentarse a clases, con uniforme completo (oficial o deportivo) y de

acuerdo al horario establecido, exceptuando aquellos dias en que el colegio autorice asistir
con otra vestimenta.

28. Durante los actos oficiales, debera de mantener una presentacion personal acorde

con las normas establecidas en el presente reglamento. De lo contrario no se podra
participar de ellos.

29. Deber de cumplir oportunamente con el material solicitado por el colegio y

mantenerlo en buen estado.

30. Deber de actuar con honradez, honestidad y rectitud de comportamiento en cada una
de las actividades encomendadas.

31. Deber de contribuir al cuidado, aseo y mantencion de los medios y bienes materiales
y de la infraestructura del colegio donde se desarrollen actividades escolares (recreativas,
extracurriculares, de aula, de la alimentacion u otras). Las salas de clases, los pasillos y
banos se entregan en condiciones de ser utilizados los y las estudiantes deben preocuparse
de mantenerlos de esta formay limpiar los si es necesario durante la jornada de clases.
32. Deber de contribuir a las normas de seguridad establecidas en el Plan Integral de
Seguridad escolar, procurando mantener libres las vias de escape.

33. Deber de informar a cualquier funcionario, especialmente a Inspectores, docentes y
Direccidn, de todo accidente que sufra durante su asistencia al establecimiento o del sufrido
por algiin companero imposibilitado de pedir ayuda.

34. Deber de mantener respeto y aplicacion durante las actividades curriculares,
siguiendo las instrucciones del docente y/o asistente de la educacién a cargo.

35. Deber de no ingerir ningln tipo de alimento mientras se encuentra en clases.

36. Deber de respetar normas de comportamiento en horarios de almuerzo y recreos.
37. Deber de informar a su apoderada(o) sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

38. Deber de cumplir con la normativa dispuesta en el presente Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.
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De las Prohibiciones:

1. Se prohibe traer al colegio juguetes que representen material bélico, o que presenten algln
riesgo para la integridad fisica o psicologica del estudiante.

2. Se prohibe el uso de objetos tecnologicos durante el desarrollo de la jornada de clases, a
menos que estos sean requeridos por el docente.

3. Se prohibe la vente particular de cualquier tipo de productos alimenticios e insumos, por
parte de los estudiantes, pudiendo el establecimiento, representado por algun actor
educativo(profesores o asistentes), requisar los productos y entregarlos posteriormente en
base acuerdos y plazos que se establezcan con alumnos y apoderados.

Derechos:

1. Se hacen parte de este manual de convivencia todos los derechos consagrados en la
declaracion universal de derechos humanos, declaracion de los derechos del nifo y la nifiay
la constitucion politica de la republica de Chile.

2. Los(as) estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversidad, entendida
como su ideologia, credo, cultura, etnia, sin distingo de sexo, condicion socioeconémica y
acorde a la normativa vigente.

3. Recibir educacion de calidad que le permita desarrollarse integralmente como

persona respetando sus capacidades, habilidades y ritmos de aprendizajes individuales,
segln lo expuesto en el Proyecto Educativo Institucional.

4. Elalumno tiene derecho a conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

del colegio, asi como el Reglamento de Evaluacion vigente.

5. A una formacion integral en valores, orientada hacia lo afectivo, lo ético, lo

intelectual, lo fisico,y lo politico.

6. Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su
desempeno escolar, lo que quedara registrado en su hoja de vida e informe personal y
social.

7. Estar y desarrollarse en un ambiente saludable, integrador e inclusivo, recibiendo un
trato respetuoso ya que no se emplee la violencia fisica, verbal o amenaza de las relaciones
interpersonales por parte de todos los adultos del colegio, asi como también de sus pares.
8. Conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en su hoja de vida en el

mismo momento en que estas se anoten.
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9. A un debido proceso en el que se busca garantizar al estudiante la oportunidad de

hacer uso de los diferentes recursos para su defensa. Este proceso permite indagar, analizar
y evaluar las faltas en las que se haya podido incurrir y ante la aplicacion de medidas
disciplinarias correspondientes.

10. Desarrollar actividades extracurriculares propuestas por el establecimiento como

por ejemplo, actividades deportivas, artisticas, recreativas y otras.

11. Participar de las distintas actividades de caracter formativo y recreativo del
establecimiento.

12. Todo alumno tiene derecho a recibirlos primeros auxilios y al seguro obligatorio

escolar.

13. Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio como por ejemplo:
Comedor, patios, banos, biblioteca, etc, todo ello de acuerdo a las normas internas del
establecimiento.

14. A educarse en un colegio en buenas condiciones de funcionamiento, aseo y orden.

15. Conocer al inicio del ano escolar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el

cual sera analizado en las clases de Orientacion.

16. Que se asegure el término del ano escolar en caso de presentarse una situacion de
embarazo.

17. Ser escuchado en un clima de respeto y atendido en sus peticiones, si son justas,
responsables y solidarias.

18. Participar en talleres Extraprogramaticos.

DEL UNIFORME ESCOLAR

El uniforme es un distintivo que crea un vinculo de pertenencia al colegio y refleja la
tradicion de cada institucion. La presentacion personal de los estudiantes debera considerar:
Pulcritud, aseo, orden y correccion, ciféndose a las normas que se espera de los mismos.
Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del colegio en todas las actividades escolares
tanto diarias como extra programaticas, salvo en las ocasiones que el establecimiento
instruya lo contrario. El cumplimiento de las normas de uniforme y presentacion personal,

requieren de un real compromiso de las familias y estudiantes, y su contravencion trae
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aparejada las sanciones que impone el reglamento. Cabe senalar que es importante que la

adquisicion del uniforme escolar, la realice cada familia en el lugar que se ajuste a su

presupuesto familiar. Por o el colegio no exige la compra de una marca o de un proveedor o

tienda especifica.

VARONES

DAMAS

8° ANO BASICO

8° ANO BASICO

Polera roja de pique con
colegio.

la insignia del

Polera roja de pique con la insignia del
colegio.

Chaqueta institucional de Sofishell de color
egro con cierre (sin gorro).

|Chaqueta institucional de Softshell de color
negro con cierre (sin gorro).

Sueter gris claro con escote en V.

Sueter gris claro con escote en V.

Pantalon de casimir gris oscuro corte recto
(no apitillado), deben corresponder a la talla
|del estudiante, usarse siempre a la cintura y
con cinturon de color negro.

Falda gris oscuro con tablas encontradas,
ajustada a la cintura y hasta 4 dedos sobre
la rodilla o pantalon de casimir gris oscuro
corte recto (no apitillado), deben
corresponder a la talla de la estudiante,
usarse siempre a la cintura.

DE 1° A 7° ANO BASICO

DE 1° A 7° ANO BASICO

Polera blanca de piqué con la insignia del
colegio.

[Polera blanca de piqué con la insignia
del colegio.

IChaqueta institucional de Softshell de
color negro con cierre (sin gorro)

Chaqueta institucional de Softshell de
color negro con cierre (sin gorro)

Sueter gris claro con escote en V.

Sueter gris claro con escote en V.

Pantalon de casimir gris oscuro corte recto
l(no apitillado), deben corresponder a la talla
del estudiante, usarse siempre a la cintura y
con cinturdn de color negro.

Falda gris oscuro con tablas encontradas,
ajustada a la cintura y hasta 4 dedos
sobre la rodilla o pantalén de casimir gris
oscuro corterecto (no apitillado), deben
corresponder a la talla de la estudiante,
usarse siempre a la cintura.

Calcetines negros

IMedias y/o ballerinas grises.

Zapatos negros

[Zapatos negros

Parka y/o polar negro

[Parka y/o polar negro

DE 1° A 4° ANO BASICO

DE 1° A 4° ANO BASICO

(Cotona Beige

[Delantal cuadrillé azul

Calza negra
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v EDUCACION FiSICA:

VARONES

DAMAS

Polera de algodon con insignia del
colegio, cuello redondo, color rojo con
mangas grises o polera de algodon blanca,
cuello redondo.

Polera de algodon con insignia del
colegio, cuello redondo, color rojo con

ngas grises o polera de algodon blanca,
|[c?laello redondo.

Short rojo

[Calzas rojas de algodén

Zapatillas deportivas.

Zapatillas deportivas.

Buzo deportivo oficial del colegio.
(pantalon no apitillado)

Buzo deportivo oficial del colegio
(pantalon no apitillado)

v" UNIFORME ESCOLAR TRANSGENEROS:

El(a) estudiante trans tendra derecho a utilizar el uniforme o ropa deportiva del colegio, que

considere mas adecuado a su identidad de género.

v" PRESENTACION PERSONAL Y ROPA DE ABRIGO:

VARONES

DAMAS

Pelo corto (corte escolar). Conservar el pelo
limpio y ordenado manteniendo el rostro
descubierto. No se encuentran autorizados
los cortes o tintes de fantasia. No esta
|permitido utilizar aros ni uilas pintadas.

[Pelo corto (corte escolar). Conservar el pelo
limpio y ordenado manteniendo el rostro
descubierto. No se encuentran
autorizados los cortes o tintes de fantasia.
[No esta permitido el uso de aros de tamaiio

grande, (se debe privilegiar utilizar aros

egados al l16bulo de la oreja) ni uiias
l‘;intadas.

[ESTUDIANTES AMBOS SEXOS

fantasia.

Parka, abrigo, polar, etc., de color negro sin dibujos de fantasia. Gorros, paiuelos y/o
bufandas de color negro sin dibujos de fantasia. Guantes de color negro sin dibujos de

IMPORTANTE:

En el caso que un estudiante de 1° a 8° ano, no se presente con el uniforme escolar

correspondiente (polera, pollerdn, pantalén, etc.) que no corresponda al uniforme

escolar institucional, el colegio facilitara la entrega de cotona o delantal segun, para

su uso obligatorio, durante la jornada de clases.
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ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

La puntualidad y asistencia constituyen habitos fundamentales que todo estudiante debe formar
y adquirir para la vida, siendo esenciales para la eficacia, la responsabilidad y el orden dentro de la
comunidad educativa. Esta normativa de asistencia es aplicable a nuestros(as) estudiantes de
primero a octavo afo basico, considerando que no tiene otro objetivo que desarrollar en ellos el
sentido de la responsabilidad, el respeto y la valoracién del acto educativo:

a. La asistencia y puntualidad a clases es obligatoria. El inicio de la

jornada para los estudiantes de 1° a 8° afio Basico es las 08:30 hrs. en punto.
En caso de existir alguna modificacion del horario se informara con anticipacion
a los(as) apoderados(as).

b. El estudiante debe asistir a clases durante toda lajornaday a toda

actividad en que el Establecimiento requiera su presencia, en el marco de las
fechas fijadas en el calendario escolar.

c¢. Todo retiro de estudiantes, que sea efectuado antes del término de la

jornada escolar, debera ser realizado en Inspectoria y sélo por motivos
justificados, por el(la) apoderado(a) titular, apoderado suplente o persona
autorizada, previamente, por el(la) apoderado(a) titular, este retiro debe ser sin
prisa llenando el libro de registro de salida, tramite exigido por el Mineduc. Es
importante considerar "que la solicitud de retiro de alumnos no se realice en
horarios de recreo”, pues Inspectoria cumple una funcién preponderante en ese
horario, que es el cuidado y bienestar del estudiantado.

d. El estudiante que no pueda integrarse a la clase de Educacion Fisica

por indicacion médica, debera permanecer junto a su curso, realizando el
trabajo que le sera asignado por el profesor a cargo.

e. Todainasistencia debera ser justificada el dia habil siguiente, por

escrito en la agenda escolar del (la) estudiante.

f.En caso de inasistencia a clases y/o a evaluaciones se debe enviar el
correspondiente justificativo médico en original al momento que el estudiante se
reintegre a clases adjuntando en la agenda escolar.

g. La asistencia a las actividades de libre eleccion, en las que se haya
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escrito el estudiante, es obligatoria.

h. El estudiante que llegue atrasado a la jornada escolar, debe esperar en Inspectoria que se
tome registro de su atraso. Dejando en poder de el inspector la agenda escolar.

i. Silainasistencia a clases persiste y se configura una vulneracion del derecho ala
educacion, el establecimiento derivara el caso al Tribunal de Familia, en conformidad con la
normativa vigente, para resguardar el derecho del estudiante y activar las medidas de
proteccién correspondientes.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO PARA LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO CRISOL
a. El Colegio fomenta, promueve e impulsa las buenas relaciones entre

los componentes de la Comunidad Educacional y su entorno, siendo el respeto
la base de éstas, por lo tanto, no se aceptaran: modales descorteses, groserias,
contestaciones indebidas, atrevidas o altaneras por parte de los estudiantes.

b. Los estudiantes deben mantener una buena disposicion para realizar las
actividades propuestas por los docentes.

c. El colegio no autoriza traer objetos de valor, celulares, Tablet, otro

bien ajeno a la vida escolar, como consecuencia de ello, la pérdida de dichos
objetos sera de exclusiva responsabilidad del estudiante.

d. Los estudiantes deberan portar permanentemente su Agenda
Escolar,manteniendo los datos actualizados (direccion, numeros de teléfono,
correo electronico y firma del Padre y/o Apoderado).

e. Tener un comportamiento disciplinado en la via publica, sobre todo

llevando el uniforme del Colegio.

f. No fumar dentro del establecimiento.

g. No danar, rayar o destruir muebles, infraestructura o instalaciones del Colegio.
h. Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de manifestaciones

derivadas de “pololeos” que se den entre estudiantes del Colegio, y se realicen
dentro del Establecimiento Educacional. Velando por los derechos de los nifos
y nifias de cursos menores no se vean vulnerados de forma alguna.

i. Contar con los materiales que se soliciten para realizar sus clases en
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forma adecuada, en cada asignatura y/o actividad.

j. Ayudar y mantener en buenas condiciones el medio ambiente del

Colegio, cuidando de las distintas dependencias, mobiliario, bafos, jardines,
etc.

k. Respetary obedecer a todo el personal que integra el Colegio Crisol.

l. En recreos, actos civicos o culturales mantener buen comportamiento,
teniendo en cuenta los siguientes valores: honradez, respeto, cortesia,
solidaridad, vocabulario adecuado, etc.

m. El mantener la sala aseada y ordenada es responsabilidad de los
estudiantes de cada curso, Cualquier deterioro o dafio comprobado debe ser
debidamente indemnizado por quien corresponda, previo establecimiento de
las responsabilidades. En caso de no ser individualizado el responsable sera el
curso en su totalidad quien responda por el dafio causado,

n. Aquellos estudiantes que presenten problemas conductuales, deberan

ser orientados y debera informar a los Padres y/o Apoderados de los
procedimientos a seguir.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

Se entendera porfalta, alos actos, omisiones o incumplimiento de una obligacién o
compromiso adquirido, contemplado en el Reglamento Interno y que perturbe el normal
funcionamiento de la institucion, de sus actividades o atenten contra los derechos de sus
semejantes.

Las faltas pueden ser de tipo académicas o referidas a la convivencia escolar. Faltas
Académicas: Se derivan de un desempeno inadecuado en el proceso de apropiacion del
conocimiento y van ligadas a la actividad pedagdgica, por lo que se tendra en cuenta como
falta académica, el incumplimiento de los deberes académicos consignados en este
reglamento.

Faltas referidas a la Convivencia Escolar: Estan relacionadas con el comportamiento
individual y colectivo y se pueden considerar como incumplimiento de un compromiso o
como causal de mala conducta. Estas seran graduadas como leves, graves o gravisimas de
acuerdo a los criterios definidos por la comunidad educativa.

Es importante sefalar que las medidas disciplinarias deben: Respetar la dignidad de todos
los estudiantes. Ser inclusivas y no discriminatorias. Estar definidas en el Reglamento Interno
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Escolar. Ser proporcionales a la falta. Promover la reparacion y el aprendizaje. Estar acordes
al nivel educativo.

Considerar, ademas que:

1. Solo pueden ser objeto de una medida disciplinaria, aquellas faltas que se encuentren
descritas en el RIE.

2. Un comportamiento no implica una falta, si no esta asi especificado en el RICE.

3. Frente a unafalta, sélo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.
4, Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en
el RIE, carecera de validez.

DEFINICIONES

1) TRANSGRESION O FALTAS AL REGLAMENTO: Es aquella

conducta que es incompatible con los valores y normas deseadas por la
comunidad educativa y que

ademas de afectar el desarrollo del estudiante, incide negativamente en el
cumplimiento de deberes y en la convivencia de esta.

2) SANCION: Es un acto que implica una llamada de atencién y de
responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del establecimiento.

3) NORMAS DE INTERACCION: Como Comunidad Escolar en su
conjunto, hemos definido normas basicas de convivencia que garanticen el
respeto a toda la comunidad educativa y de esta forma promover y asegurar
una sana convivencia escolar basada en el respeto mutuo y la tolerancia claves
para el éxito escolar. Para tal efecto se consideran las siguientes instancias:

1. PROCEDIMIENTO: Es la descripcion de un proceso regular que
contempla la presuncion de inocencia, criterios para la evaluacién de los
hechos y el derecho a apelacion, asi como las técnicas que se utilizaran parala
resolucion de conflictos.

2. CONFLICTO: Surge cuando una de las partes o ambas perciben

que el otro constituye un obstaculo para lograr sus propias metas.

3. MEDIACION: Proceso formal e informal, alternativo de resolucion

de conflictos en que un tercero neutral, ayuda a las partes en conflicto, para
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alcanzar un acuerdo o arreglo mutuo y que sea aceptable para las partes.

4, NEGOCIACION: Constituye una alternativa de abordaje de

conflictos y es cuando las personas implicadas, son capaces de dialogar cara a
cara, con el propdsito de llegar a un acuerdo. Cada uno expone sus puntos de
vista, escuchala de la otra parte y estan dispuestos a ceder paralograr un
acuerdo.

5. INSTANCIAS DE APELACION: Es el derecho que tiene toda

persona a ser escuchada, ante cualquier acusacion, ya sea por vulneracion o
norma. Instancia que debe contemplar todos los procedimientos de evaluacién
de una falta o vulneracion de una norma.

6. ARBITRAJE: Es cuando las partes involucradas en un conflicto,

depositan toda la confianza en una tercera persona, con atribuciones para ello,
para que tome la decision acerca de como resolver la diferencia o disputa entre

ellos. Ambas partes se comprometen a aceptar la decision.

CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme
alagravedad de la conducta, respetando la dignidad, edad y madurez de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado(s) y la
formacion del responsable(s), asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes.

Asi mismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad, no discriminacion arbitraria
y gradualidad, entre otros principios formativos del procedimiento.

1. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: Las sanciones o medidas
disciplinarias ¢ deberan considerarse las circunstancias particulares del caso.
Esta

diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de

los hechos o conductas que se abordan y su sancién respectiva. Se busca
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aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas.

2. PRINCIPIO DE GRADUALIDAD: Significa ir aplicando de manera
progresiva las sanciones, partiendo primero por las mas laxas para despues
aplicar las mas duras, sin perjuicio de las excepciones que correspondan.
3. PRINCIPIO NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Ninguna

persona puede ser afectada por distinciones, exclusiones o restricciones que
carezcan de justificacion razonable.

4, INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Se
concibe a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y libertades
fundamentales declaradas en la Convencion de Derechos del Nifio.

5. FALTAS AGRAVANTES Y ATENUANTES: Se deben considerar

factores agravantes o atenuantes de acuerdo con la edad y grado de madurez de
los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene
sobre sus acciones: si se trata de un estudiante de mayor edad y madurez la
sancidn sera mas drastica y, por el contrario, mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomiay, por ende, su responsabilidad. Por
otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que
rodean la aparicion de la falta. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar
una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola
en contexto. En ese sentido, la falta ocasionada podra anularse, rebajarse o
agravarse dependiendo de los factores tenidos a la vista, como son:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:

v Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores (accién
individual o en grupo).

v El caracter vejatorio o humillante de la conducta.

Vv Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultamiento.
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v Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

v La conducta anterior del responsable.

v Elabuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
v Ladiscapacidad o indefension del afectado.

v La publicacion por medios tecnoldgicos de las acciones tendientes a
denostar al afectado.

v Las circunstancias familiares y personales que lo hacen incurriren la
conducta. Basar el actual en la discriminacion de la victima.

v Y toda circunstancia que contextualice agravando o disminuyendo las
circunstancias que subsumen la practica de la accién que se pretende
sancionar.

MEDIDAS SANCIONATORIAS:

Amonestacion verbal: Corresponde a la accién de poner limites sobre la conducta del
estudiante, advirtiéndole acerca de las consecuencias de transgredir las normas de
convivencia escolar. Se aplicara de manera individual o general, en forma verbal, por parte de
los docentes, asistentes de la educacion o directivos. Su propdsito es que el estudiante tome
conciencia de la responsabilidad de sus actuaciones y opte por una actitud positiva frente a la
comunidad educativa.

Amonestacion escrita y registro en hoja de vida: Toda falta cometida por el estudiante, ya
sea leve, grave o gravisima, sera registrada de manera inmediata en la hoja de vida,
acompafnada de una amonestacion escrita. El registro podra ser realizado por el docente a
cargo, el funcionario que detecte la conducta o el equipo de convivencia escolar. La
amonestacion escrita tiene caracter formativo y disciplinario, y busca dejar constancia oficial de
la conducta, informar a los padres y apoderados, y generar antecedentes que permitan
aplicar medidas de apoyo y sanciones conforme al Reglamento Interno.

Suspensioén de clases La suspension de clases se aplicara como medida disciplinaria en los
siguientes términos: La suspension se hara efectiva una vez que el apoderado tome
conocimiento de la falta, para lo cual sera citado mediante comunicacion escrita enviada a través
del estudiante, correo electrénico y/o via telefonica. En caso de que el apoderado no

asista al establecimiento a tomar conocimiento de la situacion, la suspension se aplicara
igualmente, informando mediante carta certificada o prioritaria enviada a la direccion

registrada en el momento de matricula. La notificacion se considerara valida y efectiva al
segundo dia habil contado desde la fecha de envio de la carta. Durante el periodo de
suspension, el estudiante quedara inhabilitado de asistir a clases y actividades escolares,
debiendo el establecimiento garantizar que se le informe sobre las tareas o contenidos
necesarios para no afectar su proceso académico. Si el apoderado, pese a ser notificado, no
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reconoce la medida y persiste en incumplir sus deberes 0 en desconocer el Reglamento
Interno, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado y remitir los antecedentes a
organismos externos competentes.

Reduccién de la jornada escolar (medida disciplinaria excepcional): Esta medida se
aplicara unicamente en casos excepcionales, mediante resolucion conjunta de la
Directora, la Encargada de Convivencia Escolar y el UTP del ciclo correspondiente,
dirigido a estudiantes que reincidan en conductas que afecten gravemente las normas
establecidas en el Reglamento Interno. La reduccién de jornada no podra afectar de manera
significativa el proceso de aprendizaje del estudiante. La duracion de la medida sera
determinada caso a caso, segun la gravedad de la conducta y la evaluacién de Direccién y
Convivencia Escolary la UTP del ciclo manteniéndose vigente mientras se considere
necesaria para resguardar la convivencia escolar. El apoderado sera informado de manera
formal, recibiendo la justificacion detallada que respalde la decisién adoptada. En caso de
que la reduccion de jornada implique la ausencia en alguna asignatura especifica, la medida
debera ir acompafada de un plan pedagoégico de apoyo, elaborado en conjunto con el UTP
del ciclo, que garantice la continuidad del aprendizaje en dicha area.

Condicionalidad de la matricula del estudiante. (Medida disciplinaria excepcional): Sera
aplicada a aquellos estudiantes que acumulen faltas graves o una falta gravisima, y que no
hayan dado muestra de adaptacién y buena convivencia hacia quienes integran el
establecimiento educativo, pese a las acciones establecidas para su apoyo y a las medidas
pedagdgicas, psicosociales, formativas, reparatorias u otras excepcionales. Esta medida sera
determinada por la Directora previa evaluacién en conjunto en Consejo de Profesores
extraordinario, informando de manera oportuna al apoderado quien dejara firmado la
resolucion sobre dicha medida. La condicionalidad estara sujeta a una instancia de revision
por parte de UTP y Convivencia Escolar de forma trimestral. Si durante este periodo el
estudiante muestra buena conducta esta se podria revocar.

Cancelacion de matricula. (Medida disciplinaria excepcional): La cancelacion de
matricula para el préximo afio académico, se realizara mediante resolucion de Directora,
Encargada de Convivencia Escolary UTP y se aplicara al estudiante cuando la reiteraciéon de
faltas graves y/o gravisimas afecte gravemente la convivencia escolary por lo tanto amerite
esta medida disciplinaria, habiéndose entregado los apoyos pedagodgicos y psicosociales,
como también las medidas establecidas en este reglamento para el mejoramiento de su
conducta. Por lo tanto, se debera informar al apoderado de manera escrita y por medio de
una entrevista por parte de la Directora.

Expulsion del establecimiento. (Medida disciplinaria excepcional): Esta medida regulada
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DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar corresponde a la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes. Las normasy
medidas disciplinarias deben entenderse como una oportunidad para la
reflexion y el aprendizaje de la comunidad escolar, a fin de avanzar hacia la
construccion de espacios cada vez mas inclusivos. Estas medidas seran en
todo momento de caracter formativo, previamente conocidas, proporcional es a
la falta cometida, y, sobre todo, respetuosas y promotoras de los derechos de
los actores educativos y de la integridad de quien las recibe. Como marco de
referencia orienta la adecuada aplicacion de la disciplina escolar y permite
asegurar la proteccion y el cuidado necesarios para preservar la integridad
fisica, psicologica y social de los estudiantes,sobre la base del respeto a su

dignidad, para hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia.

CRITERIOS Y GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Las normas de convivencia escolar estan destinadas a orientar y guiar al
estudiante respecto de su comportamiento para contribuir a desarrollar la
capacidad de responsabilizarse por sus propias acciones. El incumplimiento de
las normas se sancionara con las medidas definidas en este reglamento,
aplicadas dentro de un marco formativo. Dichas sanciones no se aplicaran a los
estudiantes de parvulos. Por tratarse de un reglamento escolar, su aplicacion se
ajustara a criterios pedagodgicos,progresivos e instructivos. Excepto en los
casos que, por su connotacién y gravedad, se haga necesaria la aplicacion de
una medida disciplinaria inmediata.

Todo estudiante debera cumplir el Reglamento de Convivencia del Colegio y

los principios en que éste se sustenta. Aquel alumno que no cumpla con las
disposiciones reglamentarias estara incurriendo en faltas. Atendiendo a su

gravedad, las faltas se clasifican en Leves, Graves o Gravisimas. La
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calificacion de las infracciones, debera ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen, debiendo aplicarse las sanciones de
manera progresiva cuando corresponda. Seran consideradas:

IMPORTANTE: Dialogo formativo entre profesor y estudiante En situaciones de conflicto,
dificultad académica o de convivencia escolar, los docentes estan facultados para mantener
un dialogo directo con el estudiante, sin necesidad de la presencia inmediata de sus padres o
apoderados. Este espacio tiene caracter pedagoégico y formativo, y busca promover la
reflexion, la responsabilidad y la resolucion pacifica de los conflictos. La citacion a padres o
apoderados se realizara unicamente cuando la situacién lo amerite, de acuerdo conla
gravedad de los hechos, el incumplimiento de acuerdos previos o0 cuando se requiera apoyo
familiar para la continuidad del proceso formativo. (SUPERINTENDENCIA DE DUCACION)

FALTAS LEVES: “Las actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no
involucran dano fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad”. Se consideran las
siguientes acciones u omisiones:

1. FALTAS LEVES A LARESPONSABILIDAD:

1) Se presenta sin materiales.

2) No porta Agenda Escolar del Colegio.

3) Presenta comunicaciones y/o pruebas sin firmar.

4) No cumple con el desarrollo de las actividades propuestas por el(la)
profesor(a). En clases o tareas para el hogar, descuida la presentacion de estas,
conducta que se manifiesta de forma reiterada.

5) Poco cuidado de sus utiles escolares y pertenencias.

6) No usar cotona o delantal de 1° a 4° ano basico.

7) No cumplir con una buena presentacién personal: pelo tinturado

(colores de fantasia), unas largas y pintadas, ropa de vestir que no corresponda
al uniforme escolar, etc.

8) Llega retrasado a clases después del recreo u hora de almuerzo.

9) Presentar (03) atrasos durante la semana. Inspectoria sera quien debe
registrarlos en la agenda escolar.

10) No traer justificaciones de inasistencias-atrasos.

11) Presentarse a clases sin sus utiles escolares: cuadernos, textos, lapices u

otro material necesario paras trabajar.
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12) Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

13) No participar de las actividades escolares planificadas, por el
establecimiento, en las que se requiere su presencia.

14) Presentarse a clase sin uniforme escolar.

15) Usar uniforme institucional, en actividades y lugares, manifestando
conductas que atenten contra los valores y principios institucionales.
16) Usar celulares, Notebook o cualquier otro medio audiovisual o
tecnologico en aula o en otras dependencias durante el desarrollo de las
actividades escolares, tanto dentro como fuera del establecimiento, sin
ser solicitado por el profesor expresamente para la actividad. De no
contar con la autorizacion del profesor, este puede requisar el medio
tecnoldgico y entregar al final de la clase, si esta accion en reiterada el
profesor entregara el medio tecnoldgico a convivencia escolary
registrara la observacién en la hoja de vida del estudiante. Cabe senalar
que el medio tecnoldgico sera entregado al final de la jornada, si esto se
vuelve arepetir se citara al apoderado.

CONSIDERACIONES

Toda falta leve de responsabilidad, su intervencioén sera por intermedio del
profesor jefe, de asignatura y/o asistente de la educacién, debera quedar
registrada en la hoja de vida del estudiante, esta quedara como antecedente de su
comportamiento e incidira en la acumulacién de faltas, para la aplicacion de otras
medidas, determinadas por el reglamento.

Los profesores, asistentes de la educacion y/o especialistas, deberan llevar a cabo las

siguientes acciones de procedimiento:

PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA LEVE DE RESPONSABILIDAD:
a) Amonestacion verbal. Didlogo personal y grupal pedagégico y correctivo,
con compromisos y acuerdos.

b) Amonestacion por escrito. Sila conducta es reiterada, esta infringiendo
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alguna de las normas que debe observar, desarrollar y/o cumplir. El profesor,
dejara registro en la hoja de vida del estudiante, buscando un cambio en dicha
conducta e informando al apoderado a través de la plataforma Lirmi.

¢) El Profesor Jefe citara al apoderado junto con el estudiante para

comunicar que su pupilo acumulé (05) faltas de responsabilidad y juntos buscar remediales
para generar cambios a la situacion. Dichos acuerdos deben ser

registrados en hoja de vida del estudiante como también la descripcion detallada en
la ficha de entrevistas.

d) Al acumular nuevamente (02) nuevas faltas de responsabilidad, se

citara una vez mas al apoderado por parte del profesor jefe para firmar carta de
compromiso y se aplicara medida formativa remedial, ya sea del areade
convivencia escolar y/o UTP, segun corresponda. Siendo este procedimiento,
consignado en la hoja de vida del estudiante y el detalle en la ficha de

entrevista.

e) De repetirse nuevamente (01) falta, ésta debera ser registrada en la hoja de

vida del estudiante, pasando a ser esta una Falta grave de responsabilidad.

IMPORTANTE

El profesor jefe debera realizar un monitoreo permanente del comportamiento de

sus estudiantes, revisando el registro de observaciones de la hoja de vida del

mismo, a su vez debera conversar con el apoderado sobre el comportamiento

del alumno, advirtiendo sobre las posibles sanciones (suspension de 01 dia de
clases), sieste incurre en la reiteracién de las mismas (Falta grave de

responsabilidad).

2. FALTAS GRAVES DE RESPONSABILIDAD

1) Ser sorprendido copiando en evaluaciones y/o facilitando la accion de esto entregando
informacion a un compafiero, utilizando para ello torpedos u otro medio o si al revisar una
evaluacion el docente evidencia copia de otro instrumento evaluativo debe

atenerse a las disposiciones del reglamento de evaluacion.

2) Negarse a rendir una evaluacion (incluye entregar evaluacién en blanco). Esto implica
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regular la conducta a través del presente reglamento como por el Reglamento de
Evaluacién que corresponda.

3) Extraer, copiar y distribuir evaluaciones o documentos de uso exclusivo del trabajo de
los docentes. Para evitar que esto ocurra, el profesor debera cautelar la situacion y NO
DELEGAR ACCIONES a los alumnos que son de exclusiva responsabilidad de su

rol

como docente.

4) No entregar, al profesor o asistente de la educacion, celular o medio tecnoldgico que

se solicite por

utilizarlo en horarios de trabajo lectivo, no permitido o porque haga mal uso de este

recurso (jugar en linea, ver videos, contestar llamados y/o mensajes).

5) Presentar el trabajo de otra persona como propio (plagio).

6) No asistir a evaluaciones, disertaciones u otras actividades programadas en forma
reiteraday sin justificativo médico u de otro profesional.

7) Utilizar teléfonos celulares durante las evaluaciones.

IMPORTANTE

Toda falta grave de responsabilidad, su intervencion por intermedio del profesor jefe de
asignatura y/o asistentes de la educacion, debera quedar registrada en la hoja de vida del
estudiante. Esta quedara como antecedente de sucomportamiento e incidiraenla
acumulacion de faltas para la aplicacion de otras medidas determinadas por el reglamento.
Los profesores y/o asistentes del educacién (Especialistas) deberan llevar a cabo las
siguientes acciones de PROCEDIMIENTO:

a) Amonestacion verbal (1) Didlogo personal y grupal pedagoégico y correctivo con
compromiso y acuerdos.

b) El Profesor Jefe y /o de asignatura citara al apoderado junto con el estudiante para
comunicar que su pupilo cometié una falta de responsabilidad y juntos buscar remediales
para generar cambios a la situacién. Dicha entrevista debe ser registrada en hoja de vida
del estudiante como también la descripci6 detallada e ficha de entrevistas, ademas de
firmar carta de compromiso y se aplicara medida formativa remedial en conjunto con UTP y

Convivencia Escolar, siendo este procedimiento consignado en la hoja de vida del
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estudiante. Suspension de clases (01 dia).

CONSIDERACIONES

El profesor jefe debera realizar un monitoreo permanente del comportamiento de sus
estudiante, revisando el registro de observaciones en la hoja de vida del mismo, en entrevista
de rutina (seguimiento), correspondera a su vez citar y conversar con el apoderado sobre el
comportamiento del alumno (a), advirtiendo sobre las posibles sanciones (suspension de un

dia de clases) si este incurre en la realizacién de las mismas.

3. FALTAS LEVES DE DISCIPLINA

1) Resistirse en cualquier forma, a cumplir las normas o disposiciones emanadas por
los funcionarios del colegio.

2) Estudiante ignora al profesor, no responde a las preguntas y no le dirige la palabra.

3) Salir de la sala de clases sin permiso, excepto casos especiales.

4) Rayar o pintar prendas del uniforme.

5) Permanecer en la sala de clases sin autorizacion durante los recreos u otra actividad
del establecimiento.

6) No respetar normas de comportamiento en el comedor y patios.

7) Mantener una actitud incorrecta en formacién actos e izamiento del pabellon
nacional, celebraciones escolares, reuniones u otras actividades que requieran un
comportamiento formal.

8) Ingresar sin autorizacion a sala de computacion, biblioteca, taller de musica, taller de
arte, sala de profesores, oficinas, etc.

9) Utilizar vocabulario soez o inadecuado al contexto escolar.

10) Ensuciar la sala, patios y otros espacios del colegio.

11) Expender, comercializar, promocionar alimentos sin autorizacion de la direccién.

12) Negarse a realizar una evaluacion oral y/o escrita (pruebas, trabajos, disertaciones,
ensayos, 0 negarse a escribir una prueba)

13) No devolver un instrumento de evaluacion cuando corresponda.
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CONSIDERACIONES
Toda falta leve de disciplina, su intervencion sera por intermedio del profesor jefe, de
asignatura y/o asistente de la educacion, debera quedar registrada en la hoja de vida del

estudiante. Esta quedara como antecedente de su comportamiento e incidira en la
acumulacion

de faltas, para la aplicacién de otras medidas, determinadas por el reglamento.

Los profesores y/o asistentes de la educacion (especialistas), deberan llevar a cabo el
siguiente

PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA LEVE DE DISCIPLINA:

a) Dialogo pedagdgico y reflexivo, para de ésta manera evitar la reiteracion de la falta.
Registrar la observacion en la hoja de vida del estudiante.

b) Al registrar (04) anotaciones por falta de disciplina leve, se llevara a cabo la citacién
del apoderado por parte del profesor jefe, junto al estudiante y de ésta manera evitar la
reiteracion de las faltas. Dicha cita debe ser enviada a través de la agenda escolary
Lirmi y/o reforzada a través de correo electrénico y/o llamado telefonico, se dejara
registro escrito en la hoja de vida del estudiante, ademas de la descripcion detallada, en la
ficha de entrevista y debera cumplir con medida remedial, con consecuencia logica,
siendo ésta consensuada, entre profesor y convivencia escolar y siendo informada al
apoderado y al estudiante a través de entrevista formal, registrado en la hojade viday
firmado por todos los presentes en dicha reunién.

¢) De continuar conigual conducta (01), se acudira a la resolucion alternativa de éste
conflicto, lo cual se llevara a cabo a través de una “mediacion” entre el docente o asistente de
la educacién, convivencia escolar y el estudiante. Los compromisos seran redactados y
firmados en la ficha de entrevista correspondiente. Se dejara registro escrito en la hoja de
vida del estudiante, ademas de la descripcion detallada en la ficha de entrevista, firmando a su
vez CARTA DE COMPROMISO por acumulacion de faltas leves de conducta, ademas del
cumplimiento de medidas formativas con consecuencias légica.

d) Alacumular (02) nuevas anotaciones de conducta LEVE, se aplicara medida disciplinaria
correspondiente a un dia de suspension, para ello se procedera a citar al apoderado a través
de la agenda escolar, Lirmi y/o reforzada a través de correo electronico y/o llamada
telefonica.
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IMPORTANTE
El profesor jefe debera realizar un monitoreo permanente del comportamiento de sus
estudiantes, revisando el registro de observaciones en la hoja de vida del mismo, a su vez

debera conversar con el apoderado sobre el comportamiento del alumno en la reiteracion de
las

faltas graves, advirtiendo sobre las posibles sanciones.
4. FALTAS GRAVES DE DISCIPLINA: “Son actitudes y comportamientos que
atentan contra la integridad psicologica de otro miembro de la comunidad educativa y

del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la sana convivencia”. Se consideran las
siguientes acciones u omisiones:

1) Reiteracién de faltas leves de disciplina (02), después de firmada Carta Compromiso por
acumulacion de faltas leves de conducta, ademas del cumplimiento de 3 dias de suspensién
y medida formativa.

2) No entrar a clases o negarse a entrar a la sala, estando dentro de las dependencias del
establecimiento.

3) No siga las medidas de seguridad poniendo en peligro la integridad personal y la de
terceros (ejemplo: empujar en escaleras, trepar a los muros, colgarse de las barandas,
colgarse de los arcos, no seguir el protocolo en caso de emergencia, etc).

4) Mentir o enganar en situaciones que van en perjuicio fisico y moral de uno o mas
estudiantes.

5) Mal utilizar insumos propios del establecimiento, textos escolares, utiles escolares, papel
higiénico, material deportivo, pantallas interactivas, tablet, computadores, microondas u
otros.

6) Destruir y/o rayar el mobiliario o infraestructura institucional.
7) Salir de la sala de forma intempestiva y/o dando portazos.

8) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion socioecondmica, religién, pensamiento politico, filosoéfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquiera otra
circunstancia.

9) Sélo o en compaifiia de otros (as) estudiantes, realice juegos que terminan en hechos
de agresion, en contra de uno(a) o mas de los o las participantes de dicho juego o de terceros
que no estén participando del juego.

10) Acceder a sitios Web no autorizados: paginas de contenido sexual y/o
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que inciten a la violencia dentro del colegio.
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11) Rayar y/o pintar murallas, suelos de bafio u otros espacios del establecimiento, pegar
carteles con consignas de cualquier indole, con expresiones ofensivas, dirigidas a un(a)
integrante de la comunidad escolar o aludidas al colegio.

12) Ejercer abuso de poder sobre otro (s) considerando la edad del alumno, por sobre algun
estudiante, considerando el grupo etario.

13) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o varios en contra
de uno o mas compafieros. Es una agresion fisica: empujar, golpear, escupir, tironear, patear,
pellizcar, tirar el pelo, pinchar con objeto punzante, entre otros.

14) Contestar en forma desafiante a docentes y/o asistentes de la educacion

15) Ofender e insultar a través de escritos, dibujos y/o palabras denigrantes, descalificadores e
hirientes a estudiantes.

16) De repetirse la conducta (01), ésta debera ser registrada en la hoja de vida del
estudiante, pasando a ser esta una FALTA GRAVISIMA.
CONSIDERACIONES

Toda falta grave de conducta, su intervencion por intermedio del profesor jefe, de asignatura,
asistentes de la educacion y/o equipo de convivencia escolar, debera quedar registrada enla
hoja de vida del estudiante. Esta quedara como antecedente de su comportamiento e incidira
en la acumulacion de faltas para la aplicacion de otras medidas determinadas por el
reglamento.

Los profesores y/o asistentes de la educacion (especialistas) deberan llevar a cabo el
siguiente PROCEDIMIENTO:

a) Amonestacion verbal, didlogo pedagdgico y reflexivo, registro de la observacion

en la hoja de vida del estudiante, citacion al apoderado por parte de convivencia escolar.
Dicha cita debe ser enviada a través de la agenda escolar y/o reforzada a través de correo
electrénico y/o dependiendo de la gravedad de la situacion, el apoderado debera
presentarse en el colegio en el mismo dia de ocurrido los hechos y en el minimo de tiempo
posible, es decir una hora desde el momento de recibir el lamado.

El colegio se reserva el derecho para que el estudiante no regrese al aula, teniendo en dicha
oportunidad recreos diferidos mientras no se efectue la entrevista con el apoderado.

b) Durante la entrevista con el apoderado y el estudiante, se deja registro escrito en la
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hoja de vida del alumno al mismo tiempo de la descripcién detallada en ficha de entrevistas
firmado a suvez CARTA DE COMPROMISO por falta grave. Convivencia

Escolar es quien aplica la medida formativa y norma disciplinaria dependiendo de las faltas:
N° 11 ala 18, lo cual corresponde (5) dias de suspension. Convivencia Escolar es el
encargado de informar la medida formativa con consecuencia l6gica comunitaria ademas
de la entrega del material pedagdgico y el tiempo de duracién de esta, la cual se debe
cumplirinmediatamente luego del reintegro del alumno a clases.

¢) EINO cumplimiento de dicho compromiso, es decir el cometer una nueva falta

grave pasara a FALTA GRAVISIMA y por ende y en forma inmediata la firma de

CARTA DE CONDICIONALIDAD SIMPLE.

IMPORTANTE

El profesor jefe debera realizar un monitoreo permanente del comportamiento de sus
estudiantes revisando el registro de observaciones en la hoja de vida del mismo, a su vez
debera conversar con el apoderado sobre el comportamiento del alumno (a)en la
reiteracion de faltas graves, advirtiendo sobre posibles sanciones.

*Cabe seialar que este tipo de faltas son contempladas en la Ley 21.128 de

Aula Segura.*

2. FALTAS GRAVISIMAS: “Son actitudes y comportamientos que impliquen una
transgresion seria al presente reglamento y/o que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, patrimonio del
establecimiento, o bienes ajenos en general. Asi mismo, las acciones deshonestas que
afecten la convivencia, producto de una accion involuntaria o premeditada
transgrediendo la normativa del presente RICE. Las siguientes faltas se enmarcan dentro
de un contexto legal, ya que al cometer una de estas faltas podra haber un proceso
judicial de por medio, el procedimiento que se lleve a cabo estara regulado por Ley
Proceso Penal, toda vez que involucre a un alumno (a) a partir de los 14 anos de edad”

y/o denuncia a Tribunal de Familia segun sea el caso.
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FALTAS GRAVISIMAS:
1) No cumplimiento de Condicionalidad Simple.

2) Falsifique, adultere o altere documentos o calificaciones, propias o ajenas en el libro de
clases.

3) La suplantacion de personalidad y/o la falsificacion de la firma del apoderado.

4) Hacer acusaciones falsas y sin fundamento contra personal docente o no docente cuando
dichas acusaciones afecten la honra, reputacion o estabilidad laboral del afectado, generen
conflictos graves en la comunidad educativa, o sean reiteradas.

5) Faltar el respeto en forma verbal o no verbal a docentes o asistentes de la educacién
cuando las conductas sean ofensivas, humillantes, reiteradas o publicas, afectando la
dignidad del personal y el ambiente escolar.

6) Amenazar verbalmente y/o con gestos a sus pares y adultos del colegio dentro de las
dependencias del establecimiento.

7) Llevar a cabo conductas de acoso escolar o ciberbullying de forma reiterada o sistematica,
contra uno o mas companeros del mismo curso o de otro ciclo. Se considerara gravisima
también cuando las acciones provoquen dafio psicoldgico, social o académico significativo
en la victima, aunque no sean reiteradas.

8) Ejercer violencia fisica en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa,
estudiantes, docentes o asistentes de la educacién, ocasionando dafos en su integridad
fisica, ya sea dentro de la sala de clases, en otros espacios del establecimiento o en
actividades realizadas fuera del colegio. (Ley aula segura).

9) Consuma algun tipo de droga, bebidas alcohdlicas o material pornografico dentro o enlos
alrededores del colegio, en periodo de clases o fuera de éste, con uniforme o buzo del colegio o
se vea envuelto en situaciones de microtrafico de drogas dentro y/o en actividades
programadas por el colegio, como salidas pedagdgicas, actos, entre otras. (LEY AULA
SEGURA).

10) Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos
cualquier conducta de maltrato escolar.

11) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

12) Participar activamente, ser complice, encubrir o intervenir de manera directa o indirecta en
actos delictuales, asi como en agresiones fisicas o psicolégicas evidentes contra terceros,
dentro o fuera del establecimiento educacional.

13) Robe uno o mas libros de clases u otro documento del establecimiento.

14) Hurte objetos o implementos de propiedad del colegio.
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15) Ofender, insultar o denostar a profesores y asistentes de la educacién mediante escritos,
dibujos, expresiones verbales o cualquier otro medio de comunicacion, utilizando palabras o
mensajes degradantes, descalificadores o hirientes que atenten contra su dignidad y respeto.

16) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de serreales, aun cuando no se haya
hecho uso con ellos. (LEY AULA SEGURA).

17) Presentarse a clases en estado de ebriedad, sospecha de uso de drogas. En el caso
de tratarse de una situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas, el colegio se
hara responsable en primera instancia del traslado del estudiante a un centro asistencial
para la primera atencion y espera del adulto responsable de dicho alumno. (LEY AULA
SEGURA).

18) Portar , almacenar y revisar material pornografico en revistas internet celulares, otro
reproductor de imagen o medio audiovisual en el establecimiento.

19) Grabar y difundir situaciones de la clase y/o patio en menoscabo de la labor profesional
de los docentes y/o asistentes de la educacion a cargo.

20) Iniciar actos vandalicos tanto al interior como fuera del recinto escolar, portando o no el
uniforme institucional, en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste. (LEY AULA SEGURA).

21) Hacer uso de sustancias o elementos inflamables para quemar cualquier objeto al
interior del recinto escolar.

22) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno a través de chats, mensajes de
texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico dentro y fuera del
establecimiento, durante el afo lectivo

23) Utilizar elementos quimicos, electrénicos o mecanicos, como armas o para bromas
inadecuadas que causen dafio a la integridad fisica o la infraestructura educacional. (LEY
AULA SEGURA).

24) Abandonar el establecimiento sin autorizacion.

25) Hacer accion que implique vulnerar la intimidad u honra de la persona mediante
tocaciones indebidas u otro tipo de contacto fisico intimo sin consentimiento.

26) Agresiones de caracter sexual (Ley de Aula Segura si altera gravemente la convivencia
escolar).

27) Realizar manifestaciones publicas de alta connotacién sexual dentro del establecimiento
o mientras se esté usando el uniforme del colegio.

28) Las faltas graves cometidas por los estudiantes que sean reiteradas pasaran a ser
consideradas como faltas gravisimas, aplicandose las sanciones correspondientes
segun este reglamento.
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29) La sustraccion, dafio u ocultacién de los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

30) La sustraccion, dafio u ocultaciéon de los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

CONSIDERACIONES

Toda falta gravisima de conducta, su intervencion por intermedio de profesor jefe, de
asignatura, asistentes de la educacion y/o equipos especialistas, debera quedar registrada en
la hoja de vida del estudiante. Esta quedara como antecedente de su comportamiento e
incidira en la acumulacion de faltas para la aplicacion de toras medidas determinadas por el
reglamento.

Los profesores, asistentes de la educacion y/o equipo de convivencia (especialistas) deberan
llevar a cabo el siguiente PROCEDIMIENTO:

a) Dialogo pedagdgico y reflexivo de quien se encuentre a cargo del y/o los estudiantes y asi
evitar la reiteracion de la falta. Amonestacién verbal, segun el contexto.

b) Informar a Convivencia Escolar para indagar sobre lo sucedido.

¢) Registrar la observacion en la hoja de vida del estudiante, ademas de descripcién detallada y
la comunicacién inmediata con el apoderado (el encargado de comunicarse con el
apoderado es convivencia escolar) a través de diversos medios de comunicacion: via
telefonica, LIRMI.

d) En el caso del consumo de drogas, acosos y/o ataques de connotacion
sexual Convivencia Escolar y/o Psicologa sostendran una conversacion reflexiva
sobre lo Sucedido de forma inmediata.

e) En el caso de existir un estudiante agredido, derivarlo a Inspectoria, para su
atencion.

f) Inspectoria es el encargado de contactar a los apoderados para informar brevemente lo
sucedido y solicitar su presencia obligatoria e inmediata en el colegio para que tome
conocimiento de los hechos a través de convivencia escolar y/o Direccion.

g) Convivencia escolar esta a cargo de entablar una conversacion directa y personal con el o
los apoderados y el o los estudiantes involucrados en el hecho, para acordar medidas
reparatorias y dar solucion a la situacion.

h) Informar al apoderado de la suspensién de su pupilo por (10) dias habiles,
esta suspension debe quedar registrada en la hoja de vida del alumno, aligual que la
firma de la CARTA DE CONDICIONALIDAD EXTREMA la cual describe las

conductas a mejorar, ademas de tomar conocimiento de las medidas remediales
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comunitarias y pedagogicas correspondientes, com también el registro de la entrevista a
cual debe ser firmada por todas las partes asistentes a dicha reunién como una instancia,

para reflexionar en casa sobre lo acontecido junto a su familia.

Debido a esta situacion es que:

° Al alumno se le enviara la actividad académica correspondiente a través de correo
electrénico de su apoderado.

° Mientras el estudiante esté suspendido, no podra concurrir al establecimiento, ni
participar en las actividades del colegio o representarlo, durante este tiempo el
establecimiento indagara y recabar nuevos antecedentes si la situacion lo amerita.

° Después de firmado dicho documento y al acumular otra falta grave o gravisima, se
procedera a la no renovacion de matricula o expulsion del colegio, dependiendo de la
gravedad del hecho.

° De ser necesario y dependiendo de la situacion, se realizara derivacion del o los
estudiantes a Convivencia Escolar y/o Psicélogo; y de serimperioso el apoderado debera
gestionar una hora de atencién con un profesional adecuado, para la evaluaciony
tratamiento de su pupilo, para lo cual se estipulara un tiempo maximo de (10) dias continuos.

° Si se trata de alteraciones de conductas graves de la relacion de y la comunicacion,

se realizara derivacion del o los estudiantes al Psicélogo del colegio, para su
acompafamiento (Convivencia Escolar y/o Psicéloga), se informara al apoderado que debe
gestionar una hora de atencién con un profesional de la salud (Médico Psiquiatra y/o
Neurdlogo) para la evaluacion y tratamiento de su pupilo, para lo cual se estipulara un tiempo
maximo de (10) dias continuos, tiempo en que el estudiante no podra asistir a clases hasta
que el apoderado presente el correspondiente informe de un médico psiquiatra y/o neurdlogo,
en donde el profesional acredite que el estudiante se encuentra en condiciones para asistir a
clases en formaregular.

El apoderado debe hacer entrega al colegio de:

- Fecha de atencion, lugar, nombre y especialidad del profesional que atendera a su
hijo (a).

- Después de 30 dias, 4 sesiones, se citara a una nueva entrevista entre el profesor
jefe, convivencia escolar y Psicdlogo del colegio junto al apoderado y obtenido el informe de un
especialista (Psiquiatra y/o Neurdlogo) y si el profesional sugiere reducir la jornada escolar del
estudiante a media jornada de estudio. Direccién, Encargado de Convivencia Escolary el
profesor jefe se reunira con el apoderado para acordar llevar a cabo esta medida, quedando
registrado el acuerdo en la hoja de vida del estudiante y formada por todos los asistentes ala
reunion de toma de decisiones,
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- Esta medida se mantendra hasta que el especialista determine si esta apto para ser
reintegrado a jornada completa.

- El estudiante seguira su proceso de ensefianza aprendizaje con profesor designado.
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IMPORTANTE

El profesor jefe deberd realizar un monitoreo permanente del comportamiento de
sus estudiantes revisando el registro de observaciones en la hoja de vida del
mismo, a su vez debera conversar con el apoderado sobre el comportamiento del
alumno (a) en la reiteracion de faltas gravisimas, advirtiendo sobre posibles
sanciones.

*Cabe seialar que este tipo de faltas son contempladas en la Ley 21.128 de
Aula Segura.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y ACCIONES A DESARROLLAR PARA MANTENER O
MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los estudiantes que no observan, o no respetan los deberes que se incluyen en el
Reglamento de Convivencia Escolar, se hacen merecedores a sanciones de acuerdo con
las faltas que hayan cometido. Las medidas disciplinarias no podran discriminar
arbitrariamente de manera que impidan el aprendizaje y la participacion de los alumnos;
Art.1°, N°I, letra e) y articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del

ministerio de educacion.
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DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van
desde medidas pedagogicas hasta la cancelacion de la matricula. Por tanto, se podran aplicar
las siguientes medidas disciplinarias establecidas por el colegio:
Amonestacion verbal: Son derivadas de faltas menores que conviene corregir con
oportunidad. El adulto reflexiona con el estudiante procurando un cambio en su
comportamiento.

Registro en el Libro de Clases (hoja de vida) y/o registro en ficha de entrevista:
Se aplica cuando el estudiante reitera su falta o infringe algunas de las normas que debe
respetar, desarrollar y/o cumplir.
Condicionalidad Simple: Se aplica a aquellos estudiantes que han incurrido en otra falta
grave, y no realiza acciones concretas destinadas a mejorar su conducta o cumplir con los
compromisos pactados, poniendo en riesgo su proceso formativo: La condicionalidad del
estudiante puede ser aplicada directamente por el Encargado de Convivencia Escolar, la
Direccion o por el Consejo de Profesores Trimestral o Extraordinario, indistintamente,
debiendo ser dada a conocer al apoderado y través de entrevista personal en que serad
informado de la situacion acontecida y de ser necesario, de las acciones que se deberan
realizar para superar la medida.

v Procedimiento en caso de Condicionalidad Simple:

1) Cumplimiento de compromisos o requisitos indicados, entre los cuales podré estar,
si la situacion lo aconseja, la derivacion a un profesional externo para tratar las causas de su
comportamiento, lo que no trae aparejada la obligacion de consumir fArmacos para tratar
trastornos de conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad; las
medidas reparatorias y formativas, entre otras.

2) El estudiante siempre tendrd la posibilidad de superar la medida disciplinaria, a
través del cumplimiento de los compromisos dispuestos y pactados con el colegio. En esta
instancia se establece un compromiso, con el fin de mejorar los aspectos de su
comportamiento que se consideren deficitarios.

3) El cumplimiento de este Compromiso es condicion de mejoramiento de la situacion
disciplinaria.
4) Los acuerdos seran evaluados al término de cada trimestre o en la fecha que

determine la propia hoja de entrevista, o medio de notificacion o en el momento en que se
estime conveniente en atencion al desarrollo del proceso, instancia en la cual se podran
levantar, dejando al alumno fuera del sistema de disciplina, quedar firme la medida o
acelerar, avanzando a la medidas siguiente.
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Condicionalidad Extrema: Esta se aplicara cuando se incurre en alguna de las siguientes
circunstancias:

1) Cuando el estudiante ha transgredido seriamente el presente Reglamento al cometer
una falta calificada como gravisimas, que amerite la aplicacion de la presente medida
independientemente de su situacion conductual anterior.

2) Cuando estando bajo condicionalidad simple, el estudiante reitera la comision de
faltas, sin reformar su conducta.

3) La condicionalidad del estudiante puede ser aplicada directamente por el Encargado
de Convivencia Escolar, Direccion o por Consejo de Profesores trimestral o Extraordinario,
indistintamente, debiendo ser dada a conocer al apoderado mediante un medio idoneo en
que sera informado de la situacion acontecida y de ser necesario, de las acciones que se
deberan realizar para superar la medida:

v Cumplimiento de compromisos o requisitos indicados, entre los cuales podra estar,
el cumplimiento de medidas reparatorias o formativas.

v La derivacion a un profesional externo para tratar las causas de su comportamiento,
lo que no implica una obligacion de consumir farmacos para tratar trastornos de conducta,
tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad.

v El estudiante siempre tendra la posibilidad de superar la medida disciplinaria, a
través del cumplimiento de los compromisos o indicaciones pactados con el colegio, los
cuales seran revisados en la oportunidad que se establezca en la misma hoja de entrevista en
que fueron registrados, ola notificacion de la sancion o al finalizar cada trimestre o a ser
revisada en el proximo consejo de profesores o direccion junto al equipo de gestion.

v/ Encaso de superar la medida, el estudiante, debera salir de la condicion.

De no cumplir con los compromisos adquiridos luego de firmada la Carta de
Condicionalidad Extrema, si el estudiante comete una falta grave o gravisima sera
suspendido por 5 dias hdbiles, informando al apoderado de dicha medida de forma
presencial y registrada en la hoja de vida del estudiante bajo firma de todos los participantes
en esta reunion, llevando al Consejo de Profesores, que atienden al estudiante la consulta
con respecto a la permanencia de este en el colegio, liderada la consulta por Convivencia
Escolar.

De la cancelacion de matricula para el siguiente afio escolar y expulsion inmediata (art.
6 letra d) Ley de Subvenciones):
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La sancion de cancelacion de matricula para el siguiente afio escolar y la de expulsion
de un estudiante por problemas conductuales es considerada como una medida extrema,
excepcionalisima y ultima, que podra ser aplicada por Direccion, durante el afio escolar,
salvo en aquellos periodos que hagan imposible que el estudiante pueda ser matriculado en
otro establecimiento, exceptuando aquellos casos que se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen daiio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de cardacter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte,posesion y tenencia de armas blancas, de fuego o artefactos
incendiarios, posesion,consumo y/o trdfico de alcohol, drogas y/o estupefaciente dentro del
colegio o en sus inmediaciones, mantener cautivo contra su voluntad a otro miembro de la
comunidad escolar, actos con connotacion sexuales en el colegio, produccion de
pornografia, insultos graves a la autoridad educativa y sostenedores, asi como tamién los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento y otras acciones de conformidad a lo establecido en
el Parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio de
Educacion (Art. 2°, N°3, letra i); y cuando se realicen otras conductas gravisimas de

conformidad al presente reglamento”.

Sin perjuicio de lo anterior, no s6lo son actos graves aquellos expresamente mencionados en
el parrafo anterior, por cuanto se trata de descripciones genéricas, y por lo mismo, los
establecimientos educacionales pueden introducir en sus reglamentos internos otras
actuaciones de similar naturaleza, que consecuencialmente tengan asignada la misma
sancion (Dictamen N°52, de 2020, de la Superintendencia de Educacion), con la salvedad
de que el tipo infraccion al cumpla con los principios de legalidad, proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria y no se encuentren prohibidos por la ley, no pudiéndose adaptar la
medida por causales que deriven de su situacion socioecondmica, del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni
directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que
opten por otro establecimiento en razon de dichas dificultades. En caso de que un estudiante
repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL
N°2/2009, del Ministerio de Educacion.
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Procedimiento ante cancelacion de matricula o expulsion:

1) La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Direccion del establecimiento.

2) Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

3) El estudiante afectado su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de 15 dias continuos desde su notificacion, ante el Director quien
resolvera previa consulta al consejo de profesores.

4) El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

5) El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, debera informar de aquello a la Direccion Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Situaciones contempladas en la “Ley Aula Segura”

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades
de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o
extremadamente grave con la expulsion o la cancelacion de la matricula. Las situaciones
contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la convivencia escolar
(RICE. Faltas Graves y Gravisimas), los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, que causen danio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de la Institucion educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

Deteccion de situacion. Cualquier integrante de la comunidad
escolar que presencie un hecho dentro

del marco de la ley Aula Segura, informa
al director o al encargado de convivencia
escolar.

Denuncia a policias o fiscalia segun |La  direccion del colegio efectia

corresponda. denuncia a las policias o a fiscalia,
seglin corresponda, apenas detectado el
hecho.
Separacion del establecimiento. Direccion de manera inmediata separara

del establecimiento al
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estudiante o funcionario que incurra en
conductas tipificadas en la Ley Aula
Segura, notificando de inmediato a sus
apoderados en el caso de ser estudiante
(bajo firma)

Inicio de proceso sancionatorio. El estudiante es suspendido por 10 dias
mientras se realiza la investigacion. El
director debe decidir si aplica o no la
medida de expulsion o cancelacion de
matricula.

Notificacion. Direccion debe notificar por escrito al
estudiante y apoderado involucrado en
los hechos, la medida de expulsion o
cancelacion de matricula.

Reconsideracion. Estudiante afect6 a la medida de
expulsion o cancelacion de matricula o
su  apoderado, pueden  solicitar

reconsideracion en los 15 dias siguientes
a la notificacion. En este caso se amplia
la suspension hasta que se estudie y
resuelva la reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores. Direccion consulta la reconsideracion
solicitada por estudiante afectdé a medida
de expulsion o cancelacion de matricula
o su apoderado, con el consejo de
profesores.

Resolucion. Direccion resuelve la reconsideracion:

v’ Si acepta la reconsideracion, notifica
al estudiante y sus apoderados.

v Sirechaza la reconsideracion, informa
a la SUPEREDUC en un plazo de 5 dias
después de la resolucion, para que ésta lo
reubique.

ACCIONES ADICIONALES A ADOPTAR PARA MANTENER O MEJORAR LA CONVIVENCIA

ESCOLAR

Las siguientes acciones no corresponden a sanciones, sino que a actuaciones que tienen por
objeto mantener o mejorar la convivencia escolar dentro del establecimiento, de modo tal
que, podran ser adoptadas dentro del contexto de aplicacion del protocolo de convivencia
escolar, ya sea durante el desarrollo de una investigacion, o una vez que haya concluido,
considerando siempre los principios generales del procedimiento:
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Suspension temporal de clases:

La presente accion es excepcional y podra ser aplicada por el EC, la Direccion o el Consejo
de Profesores, indistintamente, si se cumple con los siguientes requisitos copulativos:

1) Se trate de la tramitacion de un protocolo de convivencia escolar en donde la
posible sancién a aplicar corresponda a la expulsion del estudiante (conductas
graves/gravisimas), de conformidad a la normativa de la Ley 20.845, independientemente
que la sancion final que se aplique no sea ella.

2) Es necesario que la ausencia del estudiante sea indispensable para no poner en
riesgo la integridad fisica, psicologica y/o moral del propio estudiante o de otro miembro de
la comunidad escolar. La suspension se puede realizar por un plazo maximo de hasta 5
dias habiles, renovables por una vez por igual periodo, en casos calificados (Ordinario
N° 476 del ario 2013 de la Superintendencia de Educacion).

Se notificara al apoderado por cualquier medio idoneo (Entrevista, correo electronico,
plataforma Lirmi, agenda escolar, ademas del llamado telefonico pertinente), en ella se
especificara el motivo de la aplicacion de la medida disciplinaria y el tiempo de duracion de
esta, Se establece que en el dia de ocurridos los hechos se solicitara de forma obligatoria la
presencia del apoderado titular o suplente para notificar la medida adoptada, de no
presentarse el apoderado se recurrird a los medios de comunicacién anteriormente
mencionados, siendo obligacion del apoderado presentarse de igual forma en el colegio para
el analisis de la situacion. La suspension es una accion de caracter formativo, dandole al
estudiante un periodo para reflexionar y permitirle aprender del error y de sus
consecuencias e idealmente reparar el dafio causado con la falta. Es por ello, que se insta a
los apoderados a dirigir sus esfuerzos en este mismo sentido, promoviendo la reflexion
sobre la falta en dicho periodo y provocar un cambio adecuado en la conducta del alumno.

3) El estudiante suspendido podra contar con un plan de trabajo académico para los
dias que dure la sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia. Ademas, en caso de que la suspension
coincida con periodos de evaluacion y se estime provechoso y adecuado para el estudiante,
se le podra exigir que concurra solo a rendir las pruebas, en un lugar habilitado para dichos
efectos o asistir en un horario alterno al cumplir con las evaluaciones respectivas.

Reduccion de la jornada escolar o asistencia a rendir pruebas: Estas acciones de apoyo
son excepcionales y corresponden solo si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicologica de algan miembro de la comunidad educativa, o si por necesidades especiales y
transitorias importantes acreditadas del propio estudiante, sea la forma més adecuada de que
continte con sus estudios,privilegiando en ese caso que, el alumno “no deserte del sistema
escolar” (ej.ideaciones suicidas, depresion grave, etc).
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CON RESPECTO AL DEBIDO PROCESO

En caso de que se presente una notificacion y/o denuncia respecto de conductas que afecten
la adecuada convivencia escolar, se realizara una investigacion que asegurara a todos los
involucrados un debido proceso, el que debe ser entendido como “e/ conjunto de garantias
que tiene el denunciado, al momento de investigar y aplicar una medida disciplinaria, si
correspondiere, ”, 1o cual se traduce en los siguientes derechos:

a) Derecho a un procedimiento PREVIO, RACIONAL Y JUSTO. (Art.19 N°3
CPR): El colegio asegura un procedimiento justo y racional, que se encuentra establecido de
forma previa a la aplicacion de la medida.

b) Conocer las razones que ameritan la sancion: Al inicio de la investigacion y durante
su desarrollo, el estudiante tendra Derecho a conocer la falta establecida en el reglamento
interno por la cual se le pretende sancionar.

c) Garantias de que el denunciado o su representante, sea escuchado y pueda hacer sus
descargos, aportando antecedentes, sefialando su version y explicando los hechos, en
cualquier etapa de la investigacion y/o en general durante toda la tramitacion del
procedimiento: Derecho a defensa.

d) Se respete la presuncion de su inocencia.

e) Se prohibe la Discriminacion Arbitraria, entendiéndose por tal, en el caso particular;
“toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada
en la aplicacion del presente Reglamento, y que cause privacion, perturbacion o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos del afectado, conforme a lo dispuesto en el art.11
del DFLN°®2 de 2009 del Ministerio de Educacion”.

f) Derecho a que se resuelva de forma fundada y en un plano razonable.

g) Derecho a presentar una apelacion en contra de la sancion aplicada, en forma escrita
y respetuosa, pidiendo que la sancidn sea revisada, cuando se trate de sanciones de mayor
trascendencia.

NORMAS COMUNES A TODO PROCEDIMIENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Plazos: En todo lo relacionado a la investigacion de las conductas contrarias a la
convivencia escolar y su reconsideracion se aplican los plazos de dias habiles, salvo que se
indique expresamente lo contrario.

Sin perjuicio de lo anterior, la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos o
conflictos planteados debera ser realizada dentro del plazo limite de 15 dias, postergables
en caso calificados por otro periodo igual.

b) Notificaciones: La notificacion es la comunicacion oficial por parte del colegio de
cualquier noticia formal. El presente reglamento establece como formas validas de
notificacion las siguientes,segiin sea el caso:
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responsable del alumno, es citado a la presencia de un funcionario del establecimiento que
reviste autoridad: docente, convivencia escolar,equipo multidisciplinario, UTP, direccion, a
una entrevista fisica, donde sera puesto en conocimiento de la situacion. De no concurrir, se

le podra volver a citar, o bien, se le comunicara del contenido de la misma a través de otro
medio de notificacion idoneo. En la entrevista presencial se le solicitara la firma en la hoja
de vida del estudiante y en ficha de entrevista que dé cuenta de su asistencia, en caso de no
asistir o no querer firmar, se dejara constancia de aquello.

v Notificacion por medio escrito: Es aquel mensaje que se redacta con la intencion
de informar sobre diferentes sucesos relevantes, dejando registro escrito del mismo, como
es a modo referencial un correo electronico, agenda escolar del pupilo, entre otros.

v Notificacién por medio idéneo: Se entiende que, se notifica por cualquier medio
idoneo, cuando se utiliza algin medio que es altamente susceptible de llevar la informacion
de forma efectiva al receptor. Se consideran entre ellas a la entrevista personal, agenda
escolar, correo electronico, llamado telefonico, mensaje en plataforma alternativa, etc.

c) Comunicacion del apoderado: Podra comunicarse con los funcionarios del colegio
a través de correo electronico institucional o agenda escolar o solicitar una entrevista
presencial.

d) Valoracion de la Prueba: Los procedimientos regidos por el presente Reglamento
de Convivencia Escolar y sus Anexos se regirdn por las normas de la sana critica y las
maximas de la experiencia.

e) Los Protocolos de convivencia escolar: Seran implementados por el Encargado de
Convivencia o miembro del equipo de convivencia escolar, quien debera realizar las
medidas o acciones que se dispongan en estos.

MEDIDAS REPARATORIAS Y FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

Se debe enfatizar que el RCE es un instrumento de caracter formativo, que promueve el
desarrollo integral, personal y social de los estudiantes, de tal manera que una conducta
puede transformarse en una oportunidad para el aprendizaje y desarrollo futuro del alumno,
y contribuir a su proceso de ensefianza de manera efectiva, en un espacio de respeto de los
derechos individuales y del resto de la comunidad escolar. Es por ello, que se han
establecido las siguientes medidas reparativas y formativas, que se pueden aplicar, si fuera
posible y aconsejable, en forma supletoria o en conjunto con la medida disciplinaria.

MEDIDAS REPARATORIAS: Cuando las faltas han dafiado la convivencia y las
relaciones de confianza entre las personas, se necesita consignar medidas reparatorias que
vayan en beneficio de la comunidad cuyas relaciones han sido dafada.
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Las conductas reparatorias enriquecen la formacion valdrica, desarrollan la empatia,
favorece los buenos climas, reparan los vinculos dafiados,y restituye la confianza en la
comunidad. Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;
entre otras, se pueden mencionar:

a) Acciones para reparar o restituir el dafio causado: Su punto de partida es el
reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
didlogo, mediada por un adulto de la comunidad educativa establecido previamente con este
proposito, preferentemente el profesor jefe, inspector y ECE.

b) La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria. La obligatoriedad en este
tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las
partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser
proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas privadas
y/o publicas, si el dario fue causado por un rumor o comentario malintencionado.

SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD: Implica la prestacion de un
servicio en favor de la comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado
con el dafio causado. Por ejemplo: hermosear o arreglar dependencias del establecimiento,
preocuparse del diario mural.

MEDIDAS FORMATIVAS: Con todo, las medidas disciplinarias deben constituir una
instancia formativa que contribuya a su constitucion integral, por ello, si la situacion lo
aconseja, y en atencion a diversos factores, tales como la edad y grado de madurez del
menor, contexto en que vive, etc., existe la posibilidad de aplicar de autonoma o adicional a
las sanciones disciplinarias, medidas de tipo Formativas, puesto que se busca con ello se
busca entregar a los estudiantes herramientas para superarse, ademas de permitir que tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Ademads, si la situacion lo
aconseja, se podra sugerir a los padres apoyar al alumno, a través de la derivacion a un
profesional que trabaje con ¢l y lo ampare en sus necesidades especificas, para lo cual se
debe contar con el compromiso de sus apoderados, quienes trabajaran junto al colegio en
beneficio del desarrollo del menor, dando cuenta de los avances, asistencia y
recomendaciones, si es que los hubiere. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las
medidas deben ser coherentes con la falta. Ejemplos de medidas con aquellas
caracteristicas:

a) Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, director, miembro del equipo
de gestion, equipo multidisciplinario o inspector y el estudiante que ha cometido una accion
considerada falta por este manual.
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Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todos los alumnos involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de los estudiantes
involucrados.

b) Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través
del esfuerzo personal. Ejemplos: cooperar con el ornato de algun espacio del
establecimiento tales como: su sala, patio, pasillos, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, etc.

C) Servicio pedagégico: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un adulto asignado, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de su sala o de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

d) Entrevista Formativa: La entrevista formativa es un didlogo que el estudiante debe
tener con un docente del colegio cuando cometa una falta o infringe alguna de las normas de
este reglamento. Sera abordada como una oportunidad formativa en los planos: ético,
personal y social. De esta forma, cuando un alumno exprese y reconozca un
comportamiento como inadecuado, ha dado el primer paso hacerse responsable de sus actos.
Por tanto, toda entrevista formativa supone reflexion, aprendizaje y desarrollo de
habilidades socioafectivas y éticas. Implica que el estudiante se responsabilice de los
propios actos y sus efectos, tomar contacto con aspectos no incluidos en la decision,
reformular la comprension de la situacion y reparar, mediante actos positivos, las
consecuencias dafiinas generadas en la persona afectada o en la comunidad, segun sea el
caso. El apoderado tomard conocimiento cuando exista reincidencia de la falta y podra
participar de la entrevista con el profesor de asignatura, jefe, inspector, Encargado de
Convivencia escolar que lo requiera.

e) Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos: En la medida de ser posible,
y en atencion a la edad de los involucrados en las faltas, se podra optar por la Resolucion
pacifica de conflictos, mediante las técnicas de la mediacion, la negociacion y el arbitraje.
Lo anterior, con el objeto de fomentar una comunicacion constructiva entre las partes en
disputa y evitar que los conflictos escalen en intensidad. Sin embargo, la participacion en
estas instancias sera de caracter voluntario, pudiendo cualquiera de las partes, expresar su
voluntad de no perseverar, dindose por terminado el proceso:

v La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacioén en busca de
una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.
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Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria
jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

v El Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto, preferentemente
el encargado de convivencia escolar y docentes, quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La
funcidn de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados,
sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el
conflicto.

v La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria, la mayor parte de las veces, es aconsejable
intentar terminar la existencia de un conflicto mediante una mediacion, por sobre la
aplicacion de una medida disciplinaria, pues constituye una instancia de instruccion para los
estudiantes involucrados, quienes aprenden de la experiencia y se comprometen con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
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NORMAS PARTICULARES Y

PROTOCOLOS DE ACTUACION
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B.

DE LA ASISTENCIA:
Frente a inasistencia a clases de los estudiantes:

1. Los profesores jefes de cada curso son los responsables de velar y monitorear la
asistencia a clases de los alumnos de sus cursos, cuyo porcentaje esta establecido en las
metas anuales de asistencia (85%).

2. Diariamente, direccion pedagdgica supervisara el correcto uso y registro de la
asistencia de los y las estudiantes en la hoja de registro de la asistencia mensual inserta en
los libros de clases.

3. Los certificados médicos deben ser entregados en la oficina de inspectoria donde se
archivaran en la carpeta correspondiente. Trimestralmente Inspectoria entregara un informe
a Direccion Pedagogica.

4. Los Inspectores revisaran la hoja de registro de asistencia mensual de los libros de
clases, en los casos de inasistencias reiteradas (3 o mas) en donde no haya justificativo o
entrega de certificado médico, informaran a los profesores jefes de esos estudiantes, para
que este cite al apoderado a la brevedad. En el caso de no presentarse a la citacion, debe
informar a Convivencia Escolar y Unidad Técnica Pedagogica para concretar dicha
entrevista.

5. En el caso de no existir justificativo médico que pueda avalar dichas inasistencias, el
apoderado debera firmar un compromiso acordando revertir esta situacion velando siempre
por el interés superior del nifio u adolescente.

DE LA PUNTUALIDAD

Sobre la puntualidad del estudiante:

I. El Inicio de la Jornada para los estudiantes de ambos ciclos es a las 08:30 hrs. En
punto.
2. El estudiante que ingrese al colegio después de las 08:40 hrs. se considera atrasado

y debera esperar a la inspectora para que tome registro de su atraso.

3. Al cumplirse un nimero determinado de atrasos durante el mes, se tomaran las
siguientes medidas:

a) Al cumplirse 3 dias de atraso durante el mes, la inspectora enviard una
comunicacion al apoderado, informando de la situaciéon y solicitando remediar esto
inmediatamente.

b) Al cumplirse 6 dias de atraso durante el mes, la Inspectora hard registro de esta
situacion en la hoja de vida del estudiante.

c) Al cumplirse 9 dias de atraso durante el mes, ademas de registrar esta situacion en la
hoja de vida del estudiante, se le informard al profesor jefe para que éste concrete una
entrevista con el apoderado.
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d)
Escolar citara al apoderado a entrevista para aplicar medidas formativas y reparatorias, en

compaiiia del profesor jefe.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS:

PRIMER CICLO:

1. El Apoderado deberd firmar un documento compromiso en el cual se acuerda y
responsabiliza a remediar esta situacion de manera inmediata, registrando dicho
compromiso en la hoja de vida del estudiante.

2. El Apoderado debera presentar un trabajo expositivo en el curso de su estudiante
correspondiente a un tema valorico, el cual debera ser expuesto y desarrollado en un horario
y fecha establecido por el profesor jefe.

SEGUNDO CICLO:

I. El Apoderado deberd firmar un documento compromiso en el cual se acuerda y
responsabiliza a remediar esta situacion de manera inmediata, registrando dicho
compromiso en la hoja de vida del estudiante.

2. El Estudiante debera presentar un trabajo expositivo correspondiente a un tema
valdrico, el cual deberd ser expuesto y desarrollado en un horario y fecha establecido por el
profesor jefe.

3. El Estudiante debera colaborar por ejemplo: en la confeccion de diarios murales,
laminas de cuento, etc., en un horario alterno a su jornada de clases. (De 14:00 hrs. a 15:00
hrs, el dia que su hora de término de jornada escolar sea a las 13:30 hrs.)

4. Si aun bajo esta medida extrema el estudiante persiste en su conducta, se citara
nuevamente al apoderado, buscando un acuerdo acorde al bien superior del nifio u
adolescente.

C. RETIROS DURANTE LA JORNADA

Retiro anticipado de los estudiantes:

I. No existira autorizacion para que los estudiantes se retiren del establecimiento sin
haber cumplido con la jornada oficial del colegio de acuerdo con cada ciclo, salvo el caso
de retiros anticipados que se realicen por situaciones excepcionales o de fuerza mayor,
siguiendo los pasos descritos anteriormente en este reglamento.

2. Se dejara constancia en el Registro de Salidas que se encuentra en Inspectoria.

3. Se insta a los apoderados a que toda consulta médica o dental a la cual deban

concurrir los estudiantes, la efectiien en horario diferido a la jornada escolar.
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D)

EN CASO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS
Disrupcion en clases:

1. Al ocurrir una disrupcion en clases, el/la docente es el/la encargado/a de “hacerse
cargo” de la situacion.

2. Consignar la correspondiente anotacion en la hoja de vida del alumno/a (Medidas
correctivas).

3. Citar al padre u apoderado(a), luego de reiterarse la conducta.

4, Aplicar Reglamento de Convivencia actual.

De existir una disrupcion grave dentro del aula, tales como: agresion fisica y verbal:

l. Solicitar la presencia de un miembro de Inspectoria, para ello enviar al presidente
de curso u otro representante en busca de ésta.

2. En dicha espera, el adulto a cargo debe retirar al estudiante de la sala al pasillo sin
perderlo de vista (puerta abierta).

3. El docente y/o asistente de la educacion a cargo del curso debe narrar brevemente lo
sucedido.
4. Inspectoria a continuacion procedera a contenerlo y sostendra una conversacion con

el o los alumnos disruptivos, derivando al Encargado de Convivencia Escolar.

5. En caso que el alumno se comience a “auto agredir” se llamara al apoderado para
que preste la contencion correspondiente y lo retire del colegio, (el encargado de
convivencia solicitard apoyo al psicélogo del establecimiento, en espera del padre, madre o
apoderado)

6. El profesor jefe o docente de asignatura o persona que se encuentre a cargo del
curso en ese momento, es el encargado de consignar en el Libro de clases la situacion
ocurrida. El encargado de convivencia junto a la persona que estaba a cargo del curso,
sostendran una entrevista con el apoderado, para comunicar lo ocurrido y aplicar el
reglamento de convivencia vigente.

De existir una disrupcion grave: Agresion fisica y/o verbal fuera del aula, en
este caso patio (recreo), comedor, pasillos e inmediaciones del colegio.
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1. Inspectoria, Encargado de Convivencia Escolar, Direcciéon, Docentes y/o
Asistentes de la Educacion, estdn facultadas para intervenir y mediar ante esta situacion,
dejando registro en la hoja de observacion del o los estudiantes en el libro de clases de lo
sucedido y comunicandolo al Encargado de Convivencia y/o en su defecto a un miembro del
Equipo de Convivencia Escolar.

2. El Encargado de convivencia escolar, cita al apoderado titular para aplicar el
reglamento de convivencia vigente.

E) COMPORTAMIENTO EN ACTIVIDADES ESCOLARES DESARROLLADAS
FUERA DEL COLEGIO

Los estudiantes que concurran a actividades desarrolladas por el colegio fuera del
establecimiento se regiran por las normas propias que contemplen dichas programaciones
anuales, curriculares y extracurriculares, que por su naturaleza formaran parte integrante del
presente reglamento, sin perjuicio de lo anterior, se considerardn como faltas MUY
GRAVES en estos eventos:

I. Realizar, incitar o promover entre sus compafieros, actos de desobediencia a las
instrucciones que imparta el profesor, inspector o funcionario a cargo, guia del lugar
visitado, particularmente aquellas que impliquen dejar de participar espontaineamente de las
actividades y/o separarse del grupo, sin autorizacion expresa del encargado.

2. Cometer hurtos o robos durante el transcurso de la salida a personas,
establecimientos, negocios o miembros del grupo.

3. Producir escandalos, faltar el respeto o afectar a personas, simbolos nacionales,
turisticos o religiosos del lugar que se visita.

4. Producir dafos en las dependencias del lugar o de terceros.

5. Mantener tratos irrespetuosos de palabra o fisicos con las personas que les prestan
servicios o con sus bienes y/o con personal del colegio a cargo.

6. Realizar actos temerarios o conductas que pongan en riesgo la integridad fisica y
psicologica de miembros del grupo o de terceros.

7. Consumo de drogas, alcohol, o substancias prohibidas, trafico de las mismas, porte
o utilizacion de armas blancas o de fuego.

8. Impuntualidad exagerada en el desarrollo de la actividad y regreso al bus o medio de
transporte.
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DEL COMPORTAMIENTO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES:

a)

b)

De su definicion: Es una relacion de pololeo la que se da en la etapa preadolescente y
adolescente, como parte del desarrollo y crecimiento de la persona. En esta relacion se
manifiestan distintas expresiones de afecto, como por ejemplo: abrazos, caricias, besos,
palabras afectuosas, miradas, todas como una forma de expresar los sentimientos.

De la responsabilidad de los estudiantes: Los alumnos que mantienen una relacion de
pareja, tienen el deber de informar a sus padres de dicha relacion, procurando que la
relacion con un compafiero de la institucion educativa sea sana y armonica, entre ellos y
con el resto de la comunidad educativa.

De la responsabilidad del establecimiento: El establecimiento regularda el
comportamiento de los alumnos (as) en esta relacion, resguardando una sana
manifestacion de sus sentimientos para ellos y quienes le rodean e informando al
apoderado de esta relacion, dando prioridad a que sea el mismo alumno quien hable con
sus padres sobre el tema.

Medidas formativas y disciplinarias: El establecimiento realizara acciones de orientacion
referente al pololeo para toda la comunidad educativa. Entre estas podemos mencionar
que:

Los alumnos (as) que mantengan una relacion y no respeten las normas establecidas en este

reglamento, tales como:

Besarse apasionadamente, manifestar caricias en partes intimas.

Discutir de manera airada en el establecimiento.

Presentar conductas alusivas a violencia fisica y psicolégica,

No participar de las clases por estar o quedarse fuera de la sala para pololear.

Tomar el nombre del colegio para justificar sus actos y/o acciones, actuar de manera
irresponsable frente a su quehacer educativo.

PROCEDIMIENTO:

a) De ser sorprendido se sostendra un didlogo con ambos involucrados

b) De repetirse la conducta los estudiantes serdn convocados en conjunto con sus
padres y Encargada de Convivencia Escolar para alinear la conducta y
comprometer a los alumnos (as) a a modificacion de su actitud,

¢) De no haber cambios en su conducta, esta actitud serd considerada una falta
grave, el alumno (a) o los aluminios (as), serd considerada falta gravisima, con
suspension de 3 dias de clases.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRIMEROS AUXILIOS Y ACCIDENTES
ESCOLARES

Para los efectos del Decreto N° 313 de 1985 del Ministerio del Trabajo, se entendera por
accidente escolar “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y
que le produzca incapacidad o muerte”. Se consideraran también como accidente escolar, los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, al establecimiento educacional respectivo. El
establecimiento Educacional es el responsable de abordar de manera oportuna, planificada y
coordinada la atencion de un accidente escolar.

INTRODUCCION

Un accidente escolar es toda lesion que un(a) estudiante puede sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los y las
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de
accidente escolar los y las estudiantes, estan afectos al Seguro Escolar y atencion gratuita en
Hospitales publicos o redes asistenciales del Estado, desde el instante en que se matriculen en
algln establecimiento reconocido por el Estado. En caso de que el apoderado solicite atencion
en otro lugar, los gastos en que incurra seran de su responsabilidad y deberan ser asumidos
integramente por éste.

1. Normativa general en torno a Accidentes Escolares:

El Colegio Crisol pone a disposicion de la Comunidad Escolar la atencion de Primeros Auxilios
a cargo de Inspectoria. Su objetivo es brindar un servicio de atencidon primaria en accidentes
escolares y/o malestar en general. Estas personas entregan los primeros auxilios, segin

corresponda, pero no estan autorizadas para medicar, realizar procedimientos de intervencion ni
diagnosticar. En el caso de administrar medicamentos por tratamiento médico, éste debe ser
solicitado personalmente por el apoderado en la oficina de Inspectoria. En el caso de un
accidente o malestar, Inspectoria determinara los pasos a seguir con el estudiante afectado.
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Primeros Auxilios:

Otras consideraciones:

° El colegio Crisol dispone de un registro actualizado de los datos de contacto e
identificacion y de una ficha de salud de cada estudiante.

° Sera Inspectoria el encargado de comunicarse con la familia, en caso de la
ocurrencia del accidente, para lo cual el apoderado deberd mantener informado al
establecimiento de su numero telefonico.

° Inspectoria entregara al apoderado el formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar.

Funcion asistencial:

En el caso de accidente o malestar fisico de un(a) estudiante, durante la jornada escolar,
informar a Inspectoria, para concretar la urgencia y determinar el tipo de atencion.

1. Se entregaran en el establecimiento, en caso de ser un accidente leve, como por
ejemplo rasguios, cortes que requieren solo una atencion superficial.

2. En caso de tratarse de un accidente menos grave (golpes en la cabeza, posibles
esguinces, fracturas, etc.) que requiera de atencion médica:

v Se completara la declaracion individual de accidente escolar (seguro escolar estatal)
e Inspectoria coordinara con el apoderado, su concurrencia al colegio a retirar a su pupilo y
recibir el seguro escolar, para ser atendido en un centro de salud o consultorio publico. De
lo contrario el apoderado puede trasladarlo a un centro de salud privado, asumiendo los
costos relacionados a la atencion que recibird. El seguro escolar, no cubre el gasto en
atencion en establecimientos privados.

v En el caso de nuestros estudiantes, los centros de salud publicos mas cercanos, donde
pueden ser atendidos por especialistas, son:

Centro de salud Direccion Fono

Cesfam Miraflores Avenida Frei esquina El (32) 227 2244

Membrillo s/n, Vifia del mar

Hospital Doctor Gustavo Fricke [Calle Alvarez 1532, Viia del (32) 2577602

mar (32) 2577603
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Procedimiento para abordar Accidentes Escolares:

Los accidentes escolares, se abordaran de conformidad a la gravedad de la lesion sufrida
por el alumno:

a) Atenciones en caso de lesiones o enfermedades de poca gravedad: Se consideraran
atenciones de accidentes leves, heridas menores de la piel con curacion menor o cualquier
atencion de apoyo a nifios que impliquen una atencidon con un riesgo menor (ejemplo:
menarquias de las nifias, dolor de cabeza, etc.). En estos casos, después de ser atendidos los
alumnos seran derivados a sus respectivas salas de clases.

b) Atenciones respecto de lesiones o enfermedades que sean consideradas de mediana
gravedad: vomitos, diarreas, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal fuerte,
etc. Se procedera a entregar las atenciones de primeros auxilios en casos indispensables y se
comunicara a los apoderados o personas responsables sefialadas en la ficha de los
estudiantes, quién debera presentarse en el Colegio y efectuar el procedimiento de retiro del
alumno afectado para trasladarlo a un centro médico. En caso que se amerite inspectoria
extendera seguro escolar para su atencion en un Centro de Salud Publico.

c) Atenciones en caso de accidentes graves: como convulsiones con o sin pérdida de
conciencia, traumatismos craneoencefalicos, cuando al alumno le sea imposible trasladarse
por sus propios medios, paro cardiorrespiratorio, crisis severas de asmas, vomito con
presencia de sangre, cuerpos extrafios en las vias respiratorias, hemorragias, fracturas de
diagnostico visual y otros estados que revelen riesgo vital o puedan afectar de forma grave y
permanente la salud. Inspectoria consultara a Direccion y Encargada de Convivencia, sobre
las acciones a seguir.

De considerarse que el alumno debe ser atendido inmediatamente en un centro
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° Inspectoria se comunicara con el apoderado, para relatar lo sucedido y el
procedimiento que, en paralelo a este llamado, estd adoptando el colegio, el cual puede ser,
llamado de ambulancia (SAPU), si la gravedad lo amerita o traslado del alumno al centro de
salud mas cercano, en un vehiculo dispuesto por el colegio, el accidentado debe ser
acompafiado, por el apoderado o el encargado de convivencia o la persona que designe
Direccion del establecimiento. En caso que sea acompafiado por un funcionario del colegio,
este debera portar la ficha de salud del estudiante, que es completada por su apoderado al
momento de la matricula y responsable de actualizarla en caso de producirse cambios en lo
informado y registrado en esta ficha y permanecer con el estudiante , hasta que lleguen sus
padres o persona responsable que designe el apoderado, al cual se le debe entregar el seguro
escolar y relatar lo sucedido con el alumno, si el alumno ya fue atendido, se relatara la
atencion médica recibida.

° En aquellos casos, en que los padres o apoderados, tengan contratados seguros
privados de accidentes escolares, se efectuara el mismo procedimiento anterior, trasladando
al alumno a la unidad de salud mas cercana (SAPU Miraflores) y serd responsabilidad del
apoderado el traslado a la clinica privada que corresponda, por cuanto el deber del colegio
es la derivacion inmediata al Centro de Salud mas cercano.

° También sera responsabilidad exclusiva del apoderado, los gastos en que deba
incurrir, si omite hacer uso del seguro escolar y decide tratar a su alumno en un Centro de
Salud privado, el colegio cumple con su deber de resguardo y de garante, llevando al
alumno accidentado al Centro de Salud mas cercano y dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley, emitiendo el Seguro de Accidente Escolar, para uso en Centro de Salud Publica.

CONSIDERACIONES GENERALES
a) El seguro escolar no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la
victima o todo aquello que no tenga relacion con su condicion de estudiante.
b) El seguro médico asistencial es entregado por el Estado de Chile a todos los y las
estudiantes del pais, a través de sus hospitales publicos o redes asistenciales.
c) Los numeros telefonicos de contacto de los padres y apoderados de los y
estudiantes, deben estar permanentemente actualizados, teniendo ademds un numero de
contacto alternativo o de emergencia. Es de exclusiva responsabilidad de los padres y
apoderados cumplir con este requerimiento.
d) Los padres o apoderados no deben enviar al colegio al o la estudiante, cuando estos
presenten cuadros febriles, dolores estomacales, enfermedades de contagio, etc., que no le
permitan realizar sus actividades escolares adecuadamente de lo contrario se llamara al
apoderado para que retire al o la estudiante.
e) Los padres o apoderados tienen la obligacion de asistir al establecimiento educacional,
cuando se les requiera por enfermedad o accidente del o la estudiante.
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PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARES

INTRODUCCION

Los conflictos forman parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la dimension
social del ser humano. Lo importante es tener presente que existe una relacion asimétrica
entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, jovenes y nifios.
En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el momento de
afrontar y resolver un conflicto.

Nuestro colegio pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e
intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las dificultades que se
puedan presentar. De acuerdo a lo anterior, los reportes de posibles conflictos entre pares
seran resueltos segin quede establecido luego del analisis del hecho, abordandolos con un
manejo ajustado al debido proceso.

TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTO ENTRE PARES:

Los roles asociados:

1. NEGOCIACION: La negociacién es una técnica de resolucién pacifica de
conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan “cara a
cara”, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable,
para alcanzar asi una solucion a la controversia.

2. ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es el procedimiento de resolucion del conflicto,
guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo
franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de
las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada.

3. MEDIACION: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes involucradas a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema.

Las tres técnicas de resolucion implican de parte de la comunidad escolar, establecer un
procedimiento para conformar el equipo que esté a cargo de ello: Equipo de convivencia
escolar para la resolucion de conflictos entre pares: Estard liderado el Encargado de
Convivencia Escolar, un miembro del equipo de convivencia escolar, y/o docente.

1. Guiar y supervisar los procesos y acciones a desarrollar.

2. Propositivo, al reunirse periddicamente para analizar los casos detectados y hacer
las derivaciones pertinentes, si fuese necesario.

3. Generador de Acciones remediales, asignando responsables y plazos.

4. Generador de  actividades que  promuevan una  sana  convivencia
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE PARES:

b)

a) Recepcion del Reporte: Denuncia

v Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso a la encargada de
Convivencia Escolar en caso de enterarse, por si mismo a través de terceros, de cualquier
situacion de conflicto entre estudiantes, que haya sido cometido al interior de nuestro
establecimiento.

v/ Quien reciba el reporte de conflicto entre pares, debe escucharlo con atencion, darle
importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.

v Los adultos del colegio que pueden recibir estos reportes son: Profesores Jefes,
Profesores de asignatura, Encargado de Convivencia Escolar, o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Procesamiento del reporte: Investigacion

1. El manejo de este tipo de reportes se regira de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio.

2. Las indagaciones sobre reportes del conflicto entre pares solo podran ser realizadas
por el Encargado de Convivencia Escolar y/o un miembro del equipo de convivencia
escolar.

3. Al inicio del proceso el encargado de convivencia, en conjunto con el profesor jefe,
dialogard con los estudiantes involucrados, para indagar sobre el hecho y del nivel de
implicacion que supuestamente tiene cada uno de éstos en ella y el proceso que se realizara
para resolverla.

4. Si el reclamo se presenta contra otro estudiante se garantizara la tranquilidad y
seguridad de €l o los alumnos supuestamente afectados.

5. Se debera considerar procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de
los involucrados y acogida de sus posibles descargos en forma oral y/o escrita.

En relacion con la victima de conflicto, se evaluard la pertinencia de aplicar una o mas de
las siguientes medidas durante la indagacion, resolucion y seguimiento del procedimiento:

1. El Encargado de Convivencia Escolar debera citar a los padres en conjunto con el
Profesor Jefe, para entregar la informacion recabada.

2. El Encargado de Convivencia Escolar determinara quién se hard responsable del
monitoreo de la victima, derivdndola a especialistas internos o externos, segin sea
pertinente.

3. Se informard a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos,
en caso que se estime conveniente.

4. En caso de que el apoderado solicite que su hijo no sea acompafiado por los
especialistas del establecimiento, debera dejar constancia por escrito de dicho hecho. Sin
embargo, el apoderado deberd comprometerse a mantener informado de la evolucion de su
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c)

Nota:

hijo al colegio a través del encargado de convivencia escolar o el profesor jefe.

En caso de ser necesario una evaluacion y atencidon psicoldgica, seran los padres los
encargados de realizar las en forma externa.

5. El Encargado de Convivencia Escolar levantara acta de la reunion sostenida con los
padres, la que debera ser firmada por los asistentes. Del resto de las acciones debera dejar
registro escrito indicando la fecha de cada una.

Resolucion:
1. Se tomaran en consideracion una de las tres técnicas para resolver el conflicto.
2. Cuando el profesor haya escuchado la version del conflicto, analizara los

antecedentes recabados y decidira, la veracidad del conflicto reportado o la desestimara.
3. Si el reclamo es desestimado: el profesor comunicara la decision a todas las partes.

Las siguientes variables antes de las medidas a emplear:

1. La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.

2. El grado de falta en el conflicto entre los pares.

3. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de los alumnos afectados.

4. La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.

5. La conducta anterior del responsable.

6. Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

7. Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho (testigos).

8. La medida y/o sanciéon sugerida sera de responsabilidad del Encargado de
Convivencia Escolar.

0. Una vez decididas las medidas a tomar se comunicara a todas las partes
involucradas.

10. El informar a las partes interesadas la resolucion del conflicto debiendo quedar

constancia del envio y recepcion de lo sucedido (agenda escolar).

11. La persona que designe el Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo del
Profesor Jefe, seran los responsables del seguimiento de la evolucion de los alumnos
victimas y testigos.

12. Se informard a los padres que se realizardn intervenciones a nivel de curso o grupos,
en caso que se estime conveniente.

d) Seguimiento: El Encargado de Convivencia Escolar deberd hacer seguimiento del
conflicto con las partes directamente involucradas, como también con el curso, con el apoyo
de la psicdloga, segun sea el caso.

v El establecimiento dejara registro del caso de conflicto entre pares, en la hoja de
registro de entrevista a alumnos, en la hoja de vida del Libro de clases, ademas del
documento utilizado en este tipo de situaciones.

v Ante cualquier situacion no considerada en este protocolo, la direccion tomara las
medidas correspondientes.
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DEFINICION DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES
(Bullying, Ciberbullying, Grooming u otros)

Se trata de todo acto de agresion u hostigamiento fisico o psicoldgico, reiterado,realizado por
estudiantes de forma presencial o por medios tecnologicos, que atenten en contra de otro
alumno, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le
provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave.
Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Para efectos de considerar una conducta como‘‘maltrato o acoso escolar”, ésta
debera conjuntamente:

a) Producir un temor razonable en la victima de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psicoldgica, su vida privada, propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Constituir una conducta reiterada en el tiempo.
c) Sustentarse en un sentido de superioridad del agresor o agresores sobre la victima.
d) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o

impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Importante: Se debe recordar que este acoso, Bullying, Ciberbullying o Grooming, es un
fenomeno que ocurre entre pares, (estudiante a estudiante), un adulto no hace Bullying a un
alumno, si existe agresion por parte de un adulto a un estudiante, se debe sancionar conforme a
la normativa particular. El colegio pone a disposicion de la comunidad escolar un programa de
prevencion de dichas acciones, el cual se desarrolla durante todo el ano escolar participando
estudiantes y apoderados.

Tipos de Acoso Escolar:
1. Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

2. Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella o
menoscabarla mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

3. Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefias acciones insignificantes, pero que ejercen
presion sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

4, Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima)
en las actividades normales entre amigos o compaiieros de clase.

5. Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
cualquier medio tecnoldgico virtual o electronico, tales como correos electronicos, chat,
mensajes de texto, sitios web.
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6. Grooming: Practica abusiva y de acoso sexual de un adulto hacia una

nifia,nifio o adolescente a través de un medio digital que permita la interaccioén de dos
0 mas personas, como pueden ser redes sociales, o cualquier otra plataforma de acceso en
linea. Frente a una denuncia de maltrato escolar, la autoridad competente investigara de
conformidad con la normativa establecida. De ser necesario y factible, se implementara en
favor del estudiante denunciante, un plan de seguridad que contenga medidas especificas
para protegerlo de posibles vulneraciones de parte del denunciado.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR O BULLYING. DEFINICION

MALTRATO ESCOLAR O BULLYING: (matonaje, acoso escolar, hostigamiento o
Bullying) Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mds companeros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicologico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de
medios tecnologicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de redes
sociales de internet. El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

I Se produce entre pares, esto es, entre estudiantes de las mismas edades o de cursos
superiores, lo esencial es que sea realizado por estudiantes.

ii. Existe abuso de poder, en el sentido, de que aquellos estudiantes que estin
realizando el Bullying tengan una superioridad fisica, psicologica, en popularidad o en
otros aspectos de la vida diaria.

iil. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido. Es una
de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada
del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de toda la
comunidad escolar.

La investigacion constara de los siguientes etapas:

I. Denuncia.
II. Investigacion.
I1I. Resolucidn.

IV. Seguimiento.
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LA ACTIVACION DEL PRESENTE PROTOCOLO, SU DESARROLLO Y CONCLUSION ES DE
RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO.

Proceso:

L DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una
denuncia respecto a situaciones de Maltrato escolar o Bullying ocurridas con los
estudiantes, y debe derivar esta informacion de forma inmediata de conocido el hecho, a la
Encargada de Convivencia Escolar.

II. En caso de tratarse de una agresion fisica, la encargada de Convivencia Escolar,
debera comunicarse con el o los apoderados, para informar lo sucedido y para solicitar su
presencia en el colegio, en un tiempo no superior a 01 hora cronologica, de la toma de
conocimiento de los hechos. A el(la) afectado(a), se le darda la misma atencion de un
accidente escolar.

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencidon al estudiante,
explicandole de forma simple que el Colegio abrird una “Carpeta de Investigacion” con el
fin de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.

2. La Encargada de Convivencia Escolar, dejard constancia escrita de la denuncia
realizada. Debe contener la identidad de la presunta victima y denunciado(s).

3. La Encargada de Convivencia Escolar, debe comunicar de forma inmediata a
Direccion del Colegio, de la activacion del Protocolo y abrira la “Carpeta de Investigacion™
correspondiente.

4. La Encargada de Convivencia Escolar sera la persona responsable de llevar adelante
el proceso y de implementar el protocolo, dentro de las 24 horas siguientes, de recibida la
denuncia de los hechos.

1. INVESTIGACION. Es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los
involucrados directos (presunta victima y denunciado(s), la Encargada de Convivencia
Escolar, Equipo de Convivencia Escolar, Profesor jefe, personal que trabajan con el
estudiante y Directora del Colegio.

Plazo General del proceso de Investigacion: 10 dias habiles, contados desde el dia en que
se dio a conocer la denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles mas, cuando a
partir de los testimonios y pruebas, existan fundamentos plausibles para ampliarla
investigacion.
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Proceso de Investigacion:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de la presunta
victima (Evitando siempre la doble victimizacion).

3. Se debe tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia escrita de
sus relatos, la que debe estar firmada por ellos.

4. Las entrevistas deberan realizarlas en conjunto el Encargado(a) de convivencia
escolar y un integrante del equipo de convivencia escolar, dejando registro escrito de éstas
que debera ser firmado por los entrevistados.

INFORMACION A LA FAMILIA: Se cita a los Padres y/o Apoderados de ambas partes,
por separado, para informar de la situacion ocurrida, la activacion del Protocolo y de las
acciones a seguir por el Colegio. Asimismo, se les debe explicar que las medidas
preventivas o de apoyo que tome el Colegio NO constituyen bajo ningin motivo un
pronunciamiento acerca de la situacion o responsabilidad de los involucrados, sino que son
para resguardar la integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

I. La comunicacion con la familia se realizard por cualquier medio que permita un
registro fehaciente de su ocurrencia, llamados telefonicos, correos electronicos, mensajes de
texto, agenda escolar, etc.

2. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales, que permitan
esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacion de los testigos, la
relacion con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada. Si no hay testigos
presenciales, debe quedar constancia de ello en la Carpeta de Investigacion.

3. Se debe revisar la evidencia documental como los Libros de clases, actas de
entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que tenga el Colegio.

4. Medidas De Resguardo. Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera
requerir la supuesta victima, solicitando las autorizaciones respectivas para ejecutar las que
hayan sido indicadas o sean necesarias de acuerdo con la situacion especifica. Como, por
ejemplo: restriccion de contacto entre los involucrados, apoyo psicoldgico interno,
reubicacion dentro de la misma sala de clases, etc..

5. Suspension temporal del agresor, mientras dure el proceso de investigacion.

6. Tomar cualquier otra medida, respetando la dignidad e integridad psiquica y fisica
de los involucrados, y que sean necesarias para esclarecer la situacion de Maltrato escolar o
Bullying.

7. Proporcionar apoyo Psicologico a cargo de la Psicologa del Colegio y de contencion
tanto a la presunta victima como a €l o los denunciados.

8. En caso de suspension temporal o licencia médica, se designard un profesor de
apoyo, para no afectar su proceso de aprendizaje.
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B)

V. RESOLUCION. Se deben seguir los siguientes pasos:

1. Se confirma el Maltrato escolar o Bullying. En este caso, las medidas tomadas
por el Colegio seran las siguientes:

A) Aplicacion de medidas disciplinarias del RICE, segtin corresponda al tipo de falta.
Medidas formativas, pedagogicas y /o psicosociales:

1) Realizacion de una investigacion y diario mural sobre maltrato escolar o Bullying y
de las consecuencias que trae consigo realizar esta conducta en contra de otro estudiante.

2) Medidas de apoyo y de formacion respecto del agresor que el Encargado de
convivencia escolar, estime que son atingentes a la conducta realizada, y que permitirdn que
el o los estudiantes tomen conciencia del dafio realizado con estas conductas abusivas y
humillantes en contra de otro estudiante.

3) Como medida reparatoria, existira la posibilidad de acercamiento de las partes, con
el objeto de que el responsable pida disculpas de forma voluntaria. Esto se realizard en
presencia de algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

4) Generacion y desarrollo de practicas que permitan asegurar la eliminacion de
hechos de Maltrato escolar o Bullying, y que permitan visibilizar los cambios en los
estudiantes involucrados, pero también en el grupo curso al cual pertenecen, con dindmicas
de intervencion grupales y personales con talleres de convivencia escolar, desarrollo
personal, buen trato y empatia por los demas estudiantes.

5) Si luego de las instancias de resolucion anterior, no se observan cambios
significativos en las conductas del agresor y persisten en la realizacion de Maltrato escolar o
Bullying, se procedera a tomar medidas punitivas que aseguren la proteccion del o los
afectados y se sancionard a los responsables. Ademads, el Colegio podrd solicitar la
intervencion de un Psicologo(a) externo para que realice una evaluacion del o los
estudiantes agresores y sefiale la forma mas adecuada para trabajar con ellos.

6) Dicha evaluacion psicologica externa deberd ser presentada por los Padres y/o
Apoderados dentro de 30 dias corridos la Encargada de Convivencia Escolar.

7) Con estos nuevos antecedentes el Colegio, determinara la forma de trabajar con los
estudiantes agresores, siempre respetando su dignidad e integridad y velando por el interés
superior de todos los estudiantes.

8) Siempre se debera respetar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.
9) Derivacion a organismos de apoyo externo, de ser
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En el caso que se desestime la conducta de Maltrato escolar o Bullying.
1) Se debe citar a los Padres y/o Apoderados para informar los resultados de la
investigacion y que se cerrara el caso.
2) De manera de prevenir las conductas de Maltrato escolar o Bullying, el
Encargado(a) de convivencia escolar podra sugerir acciones pedagogicas formativas que
permitan generar una experiencia formativa a partir de lo sucedido en el grupo curso.

En el caso de que no sea posible confirmar o desestimar la conducta de Maltrato escolar o Bullying.
1) Se suspende temporalmente el proceso.
2) Se observara la conducta de los involucrados durante un periodo de 3 meses o por lo
que quede del afo escolar, para constatar que estos hechos no vuelvan a repetirse.
3) Se cita a los Padres y/o Apoderados para informar de la suspension del proceso y de
las medidas de apoyo y observacion implementadas por el Colegio.
4) Si transcurrido el plazo de observacion no existen conductas o hechos que hagan
presumir la continuidad de las conductas constitutivas de Maltrato escolar o Bullying se
cerrara definitivamente la “Carpeta de Investigacion”. De esta decision también debe
informarse a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes involucrados, en una reunion

para tal efecto.

Plazo para informar resolucion.
El plazo para informar a todas las partes involucradas de la resolucion del proceso es de 5

dias habiles contados desde la fecha de la resolucion.

V. SEGUIMIENTO.

Se realizaran observaciones o entrevistas semanalmente, dentro del plazo de dos meses, y
después cada 15 dias hasta el término del Trimestre o por lo que quede de afio escolar,
segun necesidad del caso, las que tienen como objetivo asegurar la continuidad de las
acciones realizadas y la ejecucion de las medidas formativas aplicadas, permitiendo la
proteccion de los nifos, nifias y adolescentes afectados, creando con esto, espacios
adecuados y armonicos que faciliten la convivencia escolar de todos los estudiantes del
Colegio.
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PROTOCOLO DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1. DETECCION . Encargada de | Tan pronto se
1. Cualquier ) )
) Convivencia tome
miembro de la

comunidad escolar que
tome conocimiento de
gue existe un caso de

agresion entre
estudiantes, debe
comunicar

inmediatamente de Ia
situacion a la Encargada
de Convivencia Escolar
en un plazo, no mayor a
24 horas.

2. Se debe guardar
reserva de la informacidn
proporcionada, ya que
los rumores por terceros
pueden tener un efecto
perjudicial para la
victima y pueden
dificultar la resolucion de
la situacion

Escolar/Directora

conocimiento del
hecho, Plazo
maximo 24 horas.
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3. 2.
ACTIVACION

Indagacion de la
situacion

Una vez informada la
situacidn, la Encargada de

Convivencia Escolar
debera:
> Realizar la

investigacion de los
hechos denunciados,
determinando la
veracidad de los hechos e
identificando el tipo de
maltrato que se estd
produciendo.

> Detectar los
estudiantes que estan
involucrados, tanto

agresores como victimas,
determinando los apoyos
y resguardos pertinentes

que garanticen los
derechos de ambas
partes.

> Una vez

informada la situacidn, la
Encargada de Convivencia
Escolar debera:
> Realizar la
investigacion  de los
hechos

denunciados,
determinando la
veracidad de los hechos e
identificando el tipo de
maltrato que se estd
produciendo.
Detectar los estudiantes
gue estan involucrados,
tanto agresores como
victimas, determinando
los apoyos y resguardos
pertinentes que
garanticen los derechos
de ambas partes. En caso
de tratarse de un acto
que eventualmente sea

Encargada
d e Convivencia
escolar/ Directora
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En el caso de que
la agresion no sea
constitutiva  de
delito segun
normativa RICE

En el caso de una

agresion sea
constitutiva de
delito. Se

establece un plazo
de 24 hrs. para su
denuncia.




constitutivo de delito se
establece la obligacion,
de denunciar segun art.
175 del Cddigo de
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4. 3.
SEGUIMIENTO

Entrevista con el
apoderado

Se citard para una
entrevista en la que se
procurard acordar un
plan de trabajo conjunto
para revisar la situacién
del estudiante al interior
del contexto escolar vy
determinar la
procedencia de aplicacion
de medidas del RICE (falta
gravisima)

> Junto con ello se
debera activar alguna de
las siguientes acciones:
Plan de
acompafiamiento y
apoyo especializado al
estudiante(medidas
formativas, pedagdgicas

y  psicosociales
segln necesidad) y al
curso.

Informacion discrecional

Procurar  guardar la
confidencialidad del
asunto dependiendo de
cada situacion, con la
finalidad de activar
estrategias de prevencion
y de proteccién.

Durante las siguientes
semanas la encargada de

convivencia escolar
debera realizar un
monitoreo de las
acciones adoptadas y de
la situacion del
estudiante. De ello se
informara a los

apoderados y se dejara
constancia en la carpeta
del estudiante, siempre y
cuando se trate de una

Encargada
Convivencia
Escolar/Directora

de

Plazo de
entrevista:
Dentro de las 24
horas siguientes
de conocido el
hecho segun
normativa RICE.
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falta grave y/o gravisima.
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5. 4. CIERRE Verificado el progreso del Encar‘gada. de F’Iazo para
DEL PROTOCOLO estudiante, la Encargada CQnV|venC|a Escolar/ mforma‘r’
de Convivencia Escolar vy Directora rgsoluuony
previa entrevista con los cierre del
padres, procedera a protocolo
cerrar la carpeta del
estudiantes
6. 3. Se realizaran Encar‘gada- de Plazo
SEGUIMIENTO seguimientos periddicos Convivencia Escolar. seguimiento: 2 a
dependiendo de la 4 semanas desde

necesidad del caso.

la activacion,
salvo necesidad
de ampliar segln
el estado del
caso.
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PROTOCOLO DE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

Se entendera como maltrato cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o cibernéticos, en
contra de cualquier persona adulta integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que:

a) Produce temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

b) Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico en
aula, afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

d) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier persona adulta integrante de la comunidad educativa.

e) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de una persona adulta
integrante de la Comunidad Educativa.

f) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
integrante adulto de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas, etc.), ya sea verbal, escrito o tecnoldgico.

g) Discriminar a un integrante adulto de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, aspecto fisico o
cualquier otra circunstancia.

h) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier adulto de la comunidad
educativa a través de medios escritos, tecnoldgicos, virtuales o electronicos.
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PROTOCOLO DE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

Etapa Acciones Responsable Plazos

1. Deteccion  |I.  Cualquier miembro de la|Encargada de |[Tan pronto se tome
comunidad escolar que tome |convivencia/ directora conocimiento del hecho.

conocimiento de que existe un caso
de agresion de un alumno(a) a un
docente, asistente de la educacion o
cualquier integrante de la comunidad
debe
inmediatamente y por escrito la

educativa, comunicar
situacion al encargado de convivencia
escolar en un plazo de 24 horas.

2. Se debe guardar reserva de la
informacion proporcionada, ya que
los rumores por terceros pueden tener
un efecto perjudicial para la victima y
pueden dificultar la resolucion de la
situacion.

Plazo maximo 24 horas.

2. Activacion

Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacidn, el
encargado de convivencia escolar
debera:

> Realizar la investigacion de
los hechos denunciados,
determinando la veracidad de los
hechos e identificando el tipo de
maltrato que se esta produciendo.

> Detectar los agentes que
estan involucrados, tanto agresores
como victimas, determinando los
apoyos y resguardos pertinentes que
garanticen los derechos de ambas
partes.

Encargada
convivencia / directora

de

Dentro de las 24 horas de
la toma de conocimiento
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En caso de que la acusacion incluya
delito, direccion deberd realizar la
denuncia respectiva en ministerio
publico, Carabineros de Chile,

Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia
penal, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de
un delito o que tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delitos que
afecten a los estudiantes que hubiesen
tenido lugar en el establecimiento
educativo dentro de las 24 horas
siguientes del momento en que
tomasen conocimiento del hecho.

En todo momento se procurard
resguardar la identidad e intimidad de
los estudiantes involucrados,
acompafiarlo  por un  adulto
responsable o su apoderado en la
medida de los posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de
manera  inoportuna  para  no
revictimizarlos.
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Seguimiento

Entrevista con el apoderado

Se citara para una entrevista en la que
se procurard acordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la
situacion del estudiante al interior del
contexto escolar y determinar la
procedencia de aplicacién de medidas
del RICE (falta gravisima)

Junto con ello se debera activar
alguna de las siguientes acciones:

> Plan de acompafamiento y
apoyo especializado al estudiante
(medidas formativas,
pedagdgicas y psicosociales segiin
necesidad) y al curso.

Informacion discrecional

Procurar guardar la confidencialidad
del asunto, a todos los profesores del
estudiante con la finalidad de activar
estrategias de prevencion y de

Encargada
convivencia / directora

de

Plazo de entrevista:
Dentro de las 24 horas
siguientes de conocido el
hecho

Plazo de seguimiento: 2 a
4 semanas desde la
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segin el estado del
estudiante.

proteccion.

Durante las siguientes semanas la
encargada de convivencia escolar y/o
directora  deberd  realizar  un
monitoreo de las acciones adoptadas
y de la situacién del estudiante. De
ello se informaréd a los apoderados y
se dejara constancia en la carpeta del
alumno.

Cierre del

protocolo

Verificado el progreso del estudiante,
la encargada de convivencia escolar
y/o directora y previa entrevista con
los padres, procederd a cerrar la
carpeta del estudiantes.

Encargada
convivencia / directora

de

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda

seguir.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Resolucion:

Denuncia de la situacion

1. El Encargado de convivencia escolar ponderara los medios de prueba que tenga a la
vista, asi como también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el reglamento
de convivencia.

2. El encargado de convivencia podra convocar al equipo de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aporten elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de una
resolucion adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser consultados
los profesores jefes de los involucrados.

3. En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en
base a los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia, junto con
Direccién, tendran facultades amplias para recomendar una o mas medidas conjuntas,
congruentes con el tipo y gravedad de la falta (pasos disciplinarios, medidas disciplinarias,
medidas pedagogicas, etc., establecidas en el reglamento de convivencia).

4. Plazo maximo: 5 dias habiles.

Para denuncias que fueron desestimadas:

I. Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos, apoderados y funcionarios.

2. Cerrar el procedimiento realizado.

3. Para denuncias confirmadas

4. Presentar la confirmacion de la denuncia a las partes involucradas.

5. Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el procedimiento
sefialado en la fase de resolucion del Reglamento de Convivencia Escolar.

6. Presentar resolucion a los afectados:

7. Si los afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.

8. Si los involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelacion
segun corresponda.
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Apelacion:

1. Puede solicitarse frente a la aplicacion de pasos o medidas disciplinarias.

2. Autoridad a la que se presenta la apelacion: Direccion del colegio.

Procedimiento:

a) El apoderado debe enviar carta de apelacion dirigida a la Directora del colegio dentro

de un plazo maximo de 5 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion.

b) La directora o quien lo subrogue, respondera en un plazo méximo de 10 dias desde
que fuera recibida la solicitud de apelacion.

C) La decision de la Direccion serd inapelable.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE. DEFINICION DE
MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE: Cualquier forma de

violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la Comunidad Educativa, realizada por alguien que tenga autoridad (sea
Director(a) o profesor(a), asistente de la educacion u otro), como también la ejercida por
parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de un estudiante.

Las personas afectadas tienen:

1. El derecho a la presuncion de inocencia.

2. El derecho a proteccion y apoyo para la victima.

3. El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.
4. El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

5. Se debe dejar constancia escrita y firmada de todas las acciones que se realicen en

este proceso.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de responsabilidad del:
Encargado de Convivencia Escolar del Colegio, excepcionalmente del Psicologo, en
aquellos casos en que el Encargado de convivencia escolar se encuentre involucrado.
Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho que
atente contra la sana convivencia, debera comunicarlo por escrito ante el Profesor Jefe y este
al Encargado de Convivencia Escolar quién realizard una primera contencién emocional del
estudiante afectado/a y pedira asistencia al psicologo del colegio para su manejo emocional.
La investigacion constard de los siguientes pasos:

A) Denuncia.
B) Investigacion.
O Resolucion.
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Apelacion o Descargos:

Proceso:

Denuncia: Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia de
Maltrato de un Adulto a un estudiante, y debe derivar esta informacion de forma inmediata
al Encargado de convivencia escolar, dependiendo de los involucrados.

El conocimiento sobre hechos, debera comunicarse formalmente a los apoderados, ya sea
mediante agenda o correo electronico, pudiendo ademas citarlos a entrevista segiin amerite.
Particularmente en el caso de situaciones de violencia, esta comunicacion no podra exceder
las 48 horas desde conocido los hechos.

Se acoge la denuncia: Todo miembro del colegio que reciba un reporte de posible violencia
contra un estudiante debera:

a) Acoger el relato y contener emocionalmente al denunciante.
b) No profundizar en el relato del hecho, sino que este debe ser conducido a una
entrevista con el Encargado de Convivencia o algiin miembro del equipo de convivencia y/
o Directora de no encontrarse presente ningiin miembro del E.C.E.:

v En esta instancia se explicara al estudiante que el colegio abrira una carpeta de
investigacion con el fin de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo del Encargado de
Convivencia o de un miembro del Equipo de Convivencia del Colegio, dependiendo de los
involucrados.

v Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante involucrado.
Debe contener la identidad del denunciante y la relacion que tiene con el o los
denunciado(s).

v/ Siladenuncia es realizada por el apoderado, este debe ser acompafiado por su

pupilo, con la finalidad de proceder a tomar declaracion del estudiante, de los hechos.

v Si la denuncia se realiz6 ante el Encargado de convivencia escolar, éste debe comunicar
de forma inmediata a Direccion del Colegio, para asi activar el Protocolo y abrir la “Carpeta
de Investigacion”.

Investigacion: Es confidencial y reservada, s6lo conoceran de ella los involucrados directos
(supuesto afectado y denunciado(os)), el encargado de convivencia escolar junto a un
miembro del equipo de convivencia, y equipo de gestion, ademas de las personas que sean
necesarias para la investigacion y apoyo.

Plazo: 5 dias habiles, contados desde el dia en que se dio a conocer la denuncia. Este plazo
es prorrogable por 2 dias habiles mas, cuando a partir de los testimonios y pruebas, existan
fundamentos para ampliar la investigacion.
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Proceso:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se debe citar al dia siguiente de realizada la denuncia a los Padres y/o Apoderados
del estudiante, para informarles de lo sucedido y de la activacion del Protocolo, en el caso
que la denuncia no haya sido realizada por el apoderado.

3. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial del estudiante
supuestamente afectado.

4. Se debe citar y tomar la declaracion a €l o los denunciado(s), dejando constancia
escrita de sus relatos, la que debe estar firmada por ¢l o ellos.

5. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los o las testigos presenciales, que
permitan esclarecer los hechos.

6. Esta declaracion debe contener la individualizacion de los testigos, la relacion con
el o los involucrados en la denuncia y debe ser firmada. Si no hay testigos presenciales,
debe quedar constancia de ello en la Carpeta de Investigacion.

7. Proporcionar apoyo psicologico y de contencion al estudiante afectado, de acuerdo a
los medios de apoyo que dispone el establecimiento, previa autorizacion del apoderado.

En el caso que se requiera tomar medidas cautelares, éstas deberan ser comunicadas al o los
involucrados directos, siempre salvaguardando su derecho a la dignidad e integridad.

Se debe distinguir si:

- El supuesto agresor es funcionario del Colegio: El encargado de convivencia
escolar, solicitara al Director del Colegio, la autorizacion para:

v Cambiar de labores al funcionario involucrado, dependiendo de la gravedad de
lo informado.

v Prohibir el contacto con el estudiante supuestamente afectado, dependiendo de la
gravedad de lo informado.

v Acompafiamiento al estudiante, durante el horario en que se encuentren juntos
los involucrados.

v Suspension del funcionario, s6lo en casos excepcionales y de acuerdo a las normas
del Reglamento Interno del Colegio.

- El supuesto agresor es un apoderado:

v’ El Encargado de Convivencia Escolar, solicitara al Director del Colegio, la autorizacion
para prohibir o limitar el contacto con el estudiante supuestamente afectado, cambiando el
lugar de retiro de su hijo o estableciendo horarios diferentes de entrada y salida de este.
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Medidas que se mantendran por el periodo que dure la investigacion:

1. Las medidas cautelares para el estudiante supuestamente afectado que se
contemplan son las siguientes:

v Restricciones de contacto interpersonal entre los involucrados.

v Apoyo psicolégico interno o derivacion a profesionales externos que puedan ayudarlo de
manera complementaria.

v/ Coordinar por medio del Profesor Jefe las medidas para el estudiante supuestamente
afectado, si este no se encuentra asistiendo a clases como consecuencia de la situacion generada
por el adulto.

v Otras que sefiale el Encargado de Convivencia Escolar y que estén de acuerdo con el
Reglamento de Convivencia Escolar, las resoluciones de la Superintendencia de Educacion y en
general con la legislacion vigente en Chile.

Resolucion. Se pueden dar las siguientes hipotesis:

a) Acoger la denuncia: En el caso de que se pruebe que hubo un maltrato de un Adulto a
un estudiante miembro de la Comunidad Educativa, se debe distinguir:

b) El Agresor es funcionario del colegio: Se podra de manera definitiva mantener una de
las medidas cautelares adoptadas:

v Prohibir el contacto con el estudiante supuestamente afectado.
v Cambiar de labores al funcionario involucrado.
v Desvinculacion del Establecimiento Educacional, cuando la agresion sea grave y de

acuerdo a las normas del Reglamento Interno del Colegio.

Si el supuesto agresor es un Apoderado:

El Encargado de Convivencia Escolar, solicitara a la Direccion del Colegio que esta utilice sus
facultades del cargo para realizar el cambio definitivo de Apoderado debido al riesgo que
genera para los estudiantes del Colegio.

Se podra disponer el No ingreso de esta persona a las dependencias e inmediaciones del colegio,
a una distancia de doscientos metros, equivalente a dos cuadras a la redonda del
establecimiento.

Desestimacion de la denuncia:

En este caso, se archivara la “Carpeta de Investigacion” junto con todos los antecedentes,
cerrando definitivamente el proceso iniciado, debido a que no existen pruebas que determinen la
existencia del abuso o violencia cometido.

No existen pruebas concluyentes para acoger o desestimar la denuncia:

En este caso, se tomaran medidas cautelares, para evitar que pueda suceder un nuevo caso de
maltrato en contra de un estudiante. Junto con esto, se dejard el proceso suspendido por el
periodo de un trimestre, y en el caso de que no se presenten nuevos antecedentes durante este
periodo, se resolvera el cierre definitivo del proceso.
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correo electronico y dejando por escrito la informacion entregada al estudiante, quienes

pueden estar de acuerdo con la Resolucion emitida por el Colegio, por lo que se cierra el
proceso de forma definitiva, o bien pueden estar en desacuerdo con la Resolucion emitida
por el Colegio, caso en el cual tienen el derecho a apelar o realizar sus descargos.

APELACION O DESCARGOS.

Cualquiera de las partes directamente involucradas, esto es, el estudiante presuntamente
afectado y el denunciado, podra apelar a la Resolucion tomada por el Colegio.

v Formalidades: Se presenta a través de una carta formal, dirigida al Director del
Colegio y firmada por la parte que la presenta.

v Plazo para interponerla apelacién: 05 dias habiles desde la notificacion de la
resolucion que acoge o desestima la denuncia.

v/ Ante quien se interpone: A la Directora del Colegio, quien debe resolver si acoge o
no la apelacion. En el caso en que se encuentre involucrada la Directora del Colegio (como
denunciado, conocerd de la apelacion el Representante legal del Colegio).

v Plazo para resolver de la apelacion: Dentro de los 10 dias habiles siguientes,
contados desde que se tomd conocimiento de la apelacion o descargos.

v Si la Apelacion o Descargos se rechazan: Se mantienen las medidas adoptadas y la
resolucion tomada por el Colegio.

v Si la Apelacion o Descargos se acogen: Se deberan modificar las medidas adoptadas y
la resolucion emitida, por una que contemple los nuevos argumentos o antecedentes
expuestos en la apelacion o descargos.

La notificacion del resultado de la Apelacion o Descargos se hara por escrito, por medio
del envio de un correo electronico a las partes involucradas.

Esta Resolucion tiene caracter de INAPELABLE.

v Si la situacion tiene caracter de delito, entonces se agregan estas acciones
complementarias:

a) El establecimiento NO genera procesos de investigacion, pues los responsables de
ello son los organismos judiciales. S6lo se recaudan antecedentes generales de la situacion.
b) La Directora realizaré la denuncia de dicho delito.

C) Mientras no se conozca la resolucion del caso por parte de Fiscalia, el funcionario
involucrado podra desempefiar funciones que no permitan la relacion directa con el
estudiante afectado y sus compafieros.

d) En paralelo, el establecimiento servird de apoyo a la familia en el proceso, sin
provocar una doble intervencion del estudiante.

e) Dependiendo de la resolucion del Tribunal, el Sostenedor decidira la permanencia
contractual del funcionario conforme al Cddigo del Trabajo, Reglamento Interno y el
RIOHS del colegio.
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FRENTE AL MALTRATO ENTRE ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Consiste en cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
por uno o mas adultos miembro de la comunidad escolar en contra de otro adulto también
miembro de la misma, dentro del recinto del colegio, en forma presencial, y/o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, siempre que pueda, producirle el temor razonable a la
victima de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, asi como a sus pupilos y
familiares.

La investigacion y normas relativas al debido proceso, se regiran por lo establecido en este
reglamento, salvo cuando el maltrato se produjere entre funcionarios. En ese caso se regira
por las normas establecidas en el Reglamento OHS, Protocolos Internos del Colegio y por el
Codigo del Trabajo.

Cualquiera sea el denunciado, si la denuncia de maltrato reviste los caracteres de delito, o
bien de la investigacion iniciada se deduce que se esta frente a una accion delictual, el caso
sera denunciado y derivado a la autoridad estatal correspondiente, conforme a lo establecido
en la normativa legal, debiendo el colegio reunir los antecedentes generales que colaboren
con la investigacion que desarrolla el ente oficial y comunicar a la supuesta victima de la
investigacion y medidas que adopte la autoridad, que conozca el colegio y sean relevantes
de informar.

Para garantizar la tranquilidad y seguridad de ¢l o los supuestamente afectados, en caso de
ser considerado necesario, se podra establecer un acompafiamiento en favor del
denunciante, dentro del colegio, con medidas transitorias, tales como;

v Reasignar las tareas del funcionario supuestamente transgresor en cuestion, siempre
que no implique un menoscabo laboral.

v Prohibicion de ingreso al establecimiento del adulto no funcionario supuestamente
agresor.

v Cambio transitorio de apoderado hasta que se resuelva la denuncia, entre otras
acciones.

Si el reclamo es desestimado, ya sea porque la denuncia no se pudo confirmar, o bien, luego
de la investigacion, la denuncia fue desestimada:

v/ Se podran aplicar otras medidas o acciones reparatorias, tales como acciones destinadas
a la promocion o prevencion del maltrato entre adultos, solicitar la atencién de
profesionales de la salud, actividades que fomenten la buena convivencia, entre otras
medidas.
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En el caso de que el maltrato fuera acreditado: A este respecto se
distingue si:

El denunciado es un apoderado:

La medida y/o sancion sera el cambio de apoderado y/o
la prohibicidn del ingreso al recinto escolar o
acercamiento a la victima.

b) Denunciado es un funcionario del colegio: Se
aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento y
Protocolos Internos, contrato de trabajo y normativa

laboral.

C) Es un dependiente del colegio: Podra ser sancionado mediante:
4 Prohibicion de acercarse a la victima;

v Prohibicion de ingreso al establecimiento y/o

pérdida definitiva de su condicion, convenios pactados y
privilegios.

Cualquiera sea el acusado, si la denuncia de maltrato reviste
los caracteres de delito, o bien de la investigacion iniciada se
deduce que se esta frente a una accion delictual, el caso sera
denunciado y derivado a la autoridad estatal correspondiente,
conforme a lo establecido en la normativa legal, debiendo el
colegio reunir los antecedentes generales que colaboren con
la investigacion que desarrolla el ente
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

ANEXO 1 CIRCULAR N°482 SUPEREDUC

Con el objeto de orientar a la redaccion del protocolo de actuacion frente a
la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes, se
senala que establezca el objeto, conceptos generales, tipos de vulneracion
de derechos, con el fin que la comunidad educativa pueda reconocer estar
en presencia de este tipo malfrato, asimismo dar cumplimiento a la politica
de prevencion permanente sobre la convivencia positiva. Por ello, resulta
indispensable que el protocolo del establecimiento sea conocido por todos
los miembros de la comunidad educativa, especialmente por las familias.

Debemos entender por maltrato infantil, (incluido como vulneracion de
derechos en este Protocolo), como "toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nino o nina se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
sU cargo'.

Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneraciéon de derechos, abuso, maltrato, en el entendido
que todos los actores son sujetos de derechos y responsabilidades.

Este protocolo serd utilizado toda vez que exista vulneracion de derechos de
los estudiantes. En toda accidén u omision que transgrede los derechos de
pdrvulos y estudiantes, impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Definicion Conceptual:

VULNERACION DE DERECHOS: Cualquier practica que, por accién u omision
de terceros, transgredan al menos uno de los derechos de los ninos y ninas
(Convencion de los Derechos de los Ninos).
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Tipos de vulneracién de derechos que comprende este Protocolo:

Negligencia parental y abandono:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta
de atencidon de las necesidades fisicas y emocionales de pdrvulos y
estudiantes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas.

Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el
pdrvulo o estudiante no recibe Io minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar, como por ejemplo: No se atienden las necesidades fisicas bdsicas
como alimentacién, vestuario, vivienda; Inasistencia a controles médicos
bdsicos; Descuidos en la higiene;

Incumplimiento de tratamientos médicos; MUltiples accidentes por descuido;
Falta de correspondencia a necesidades psicoldégicas y emocionales; No se
brinda proteccidn y/o se expone al nino, nind o adolescente, ante
sifuaciones de peligro; Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos
de violencia o de uso de drogas.

Maltrato Psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar
la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que seobserva como
insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género,
entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo
de violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico:

Cualquier accidén, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dano fisico, visible o no, al pdrvulo y estudiante. Puede fratarse de
un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o
grave. Cabe senalar que no todo malirato fisico generard una lesion
corporal, sin embargo, de todos modos constituird una vulneracion que debe

ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que
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determinan los centros de salud, a tfravés de la constatacion de lesiones, se
estard frente un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Consideraciones Generales.

El funcionario responsable de activar el protocolo y de realizar acciones que
establezca en su procedimiento que se llevard a cabo, podrd ser el
encargado/a de convivencia y/o quien designe el equipo directivo del
establecimiento. No obstante, el establecimiento educacional puede
designar a quien estime mds conveniente de acuerdo con su realidad y
contexto.

Todas las acciones que realice el funcionario responsable deben constar por
escrito, debiendo llevar registro de ello.

El funcionario designado para poner en conocimiento de manera formal @
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electronicos u ofros medios, serd el encargado de
convivencia escolar del establecimiento educacional, teniendo para ello un
plazo mdaximo de cinco dias habiles. No obstante, Direccion puede designar
a quien estime mds conveniente de acuerdo con su realidad y contexto.

Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos
ocurridos deben ser oportunos, estableciéndose un mdximo de cinco dias
hdbiles administrativos, esto es de lunes a viernes, con excepcion del plazo
para un hecho que revista cardcter de delito, cuyo plazo y responsables de
denunciar se encuenfran establecidos en articulo 175 del Codigo Procesal
Penal.

Estardn obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que
afectaren a los estudiontes o que hubieren ftenido Ilugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximird al resto. Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las
personas indicadas en el arficulo anterior deberdn hacer la denuncia denfro
de las 24 horas siguientes al momento en que tomardn conocimiento del
hecho criminal.
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El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.

El establecimiento deberd incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que
la institucidn pueda proporcionar, mediante:

Derivacion interna: En el caso de que el establecimiento cuente con
personal especializado, que pueda asumir el caso, el menor serd derivado a
estos profesionales.

Derivacion externa: Si el establecimiento no cuenta con personal
especializado y/o los casos que se estime necesario se derivard a las
instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Servicio Mejor Ninez, Tribunales de Familia u otros, a fravés
de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una
vulneracion de derechos del nino o estudiante, el establecimiento podrd
comunicar dicha situacion a tfravés de oficio, carta o por medios electronicos
a fin de poner en antecedente al tribunal de familia sobre la situaciéon vy las
peticiones que se realicen para resguardar el derecho del estudiante, cuyo
informe de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe senalar el
nombre del director del establecimiento educacional.

Los establecimientos educacionales no estdn llamados a investigar los
hechos que pudieran revestir cardcter de delito, ni recopilar pruebas sobre
los hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente para proteger a los
estudiantes, responsabilidad que tienen como establecimiento educacional,
con la funcion de los organismos especializados, como Tribunales de Familia
o Tribunales con competencia Penal, Ministerio PUblico, Carabineros de Chile
y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica,
que podrian revestir el cardcter de delito o vulneraciones de derechos vy
afectaren a los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el establecimiento
escolar.

PROTOCOLO SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:
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1. Docentes de aula, detectan situacidn de vulneracidén de derechos, la cual
informan a Profesor/a Jefe, Inspectoria, Direccion y se deriva a Equipo de
Convivencia Escolar.

2. Se realiza entrevista de contencidon emocional con el estudiante afectado,
de acuerdo a su desarrollo evolutivo y resguardando su integridad fisica y
emocional.

3. Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres vy
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados. Los apoderados deben
estar permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo.

4. La comunicacion con los apoderados debe ser a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido
de urgencia y discrecionalidad de la informacién: Teléfono del apoderado
informado al establecimiento, respaldando la informacidon a través de la
agenda escolar o correo electronico, si fuese necesario.

5. Equipo de Convivencia (persona encargada), deberd dejar registro o
constancia de la readlizacidon de todas estas actuaciones en el expediente
que se forme, ya sea por medio de registro de entrevistas realizadas en
bitdcora y/o completar Ficha de Aplicacion de Protocolo.

6. Equipo de Convivencia, realizard andlisis del caso, de manera de evaluar
las medidas formativas acordes al desarrollo socioemocional de los y las
estudiantes que se vean afectados/as por estas situaciones.

Ejemplo: Proporcionar contencidén emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del establecimiento educacional; Reunirse con el
Consejo de Profesores del curso, para informar la situacidn y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante; Tomar medidas de
apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion; Pedir solicitud
de colaboracion a la familia, manteniéndolos informados de la situacion;
Derivar al estudiante a atencidn psicolégica externa; se podrd ademds,
Adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en
el apartado de faltas y procedimientos del reglamento interno.

7. El establecimiento cumplird el deber de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya
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una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, a fravés de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios,
teniendo para ello un plazo méximo de cinco dias hdbiles.

8. Equipo de Convivencia Escolar, elaborard Plan de Intervencidn, el cual
debe ser monitoreado y evaluado de acuerdo a la situacion del estudiante.
Si no se han cumplido los acuerdos en pos de la mejora de la situacion del
estudiante, se denunciardn los hechos a la entidad respectiva: Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunales de Familia.

9. Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracion de informes de
avance y concluyentes. Se recomienda que el expediente sea fechado vy
foliado con cada una de las actuaciones que establezca: medidas urgentes
que debe adoptar derivaciones a organismo externos, denuncia si
correspondiese, dejando registro de las entrevistas, constancia de las
noftificaciones, asimismo seguimiento del caso y establezca el cierre del
profocolo, una vez concluido todas las acciones descritas en su
procedimiento.

10. Se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los ninos o
estudiantes involucrados, evitando en todo momento la sobreexposicion del
nino o estudiante hacia la comunidad, la interrogacién o indagacion
inoportuna de manera de evitar su re-victimizacion.

11. Si la vulneracion de derechos, involucra algun adulto de la Comunidad
Escolar o del dmbito familiar del estudiante, se levantardn las estrategias
necesarias, de manera de enfregar proteccion y resguardo al menor
afectado.

IMPORTANTE

e Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una
vulneraciéon de derechos del nino o estudiante, el establecimiento podrd
comunicar dicha situacion a fravés de oficio, carta o por medios
electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal de familia sobre la
situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del
estudiante, cuyo informe de derivacion de casos (a tribunales, policias,
etc.) debe senalar el nombre del director del establecimiento
educacional.

e Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar los
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hechos que pudieran revestir cardcter de delito, ni recopilar pruebas
sobre los hechos, siendo su obligacion actuar oportunamente para
proteger a los estudiantes, responsabilidad que tfienen como
establecimiento educacional, con la funcidn de los organismos
especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con
competencia Penal, Ministerio PUblico, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicolégica, que
podrian revestir el cardcter de delito o vulneraciones de derechos y
aofectaren a los/as estudiantes o hubieren tenido Ilugar en el
establecimiento escolar.

PROTOCOLO CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS:

El protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas a resguardar
la integridad de los estudiantes, las que deberdn ser aplicadas conforme la
gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable
de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a ofras
labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algin
organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion

Las disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la
regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones
a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podrdn aplicarse por la
infraccion a éstas.

PROTOCOLO CUANDO EL HECHO PUDIERA REVESTIR CARACTER DE DELITO:

1. Obligacion de Denunciar: Se deberd denunciar a Carabineros, PDI,
Ministerio PuUblico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que se tomaran conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademads pueda efectuar la victima.
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2. Suspension de funciones: Proceden solo cuando se decrete una medida

cautelar de prision preventiva, conforme a lo establecido en la Direcciéon del

Trabagjo.

3. Obligacion de informar a Tribunales de Familia, érganos jurisdiccionales
competentes para adoptar medidas de resguardo urgentes conforme lo
dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia.

PROTOCOLO DE MALTRATO

ESTABLECIMIENTO.

FISICO Y/O PSICOLOGICO

FUERA DEL

Ante la sospecha o relato del nino/a de hechos de malirato fisico y/o
psicoldgico fuera del establecimiento:

ACCION

RESPONSABLES

PLAZO

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Informar a Direccioén

La persona que

Cuando se tome

Acta de entrevistas

y 4 convivencia | sospeche o reciba | conocimiento de
escolar. relato de la | la situacidon  en
informacion. forma inmediata.

2. Activacion de | Equipo de | Cuando se tome | Acta de activacion de

protocolo. convivencia conocimiento de | protocolo.

escolar. la situacidn en
forma inmediata.

3. Denunciar los | Equipo de | 24 horas desde | Copia de la Denuncia
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hechos en forma
personal en la PDI,
Fiscalia o en
Carabineros de Chile.
También en Tribunal de
Familia via plataforma

de la institucion.

convivencia
escolar.

que se tombd
conocimiento de
los hechos.

o Acta de registro cont

numero de la

denuncia.

4.- Informar al
apoderado de lo
situacion 'y de la
colocacion de la
denuncia. No se
requiere  autorizacion
de la familia para la
denuncia, ya que el
agresor puede
pertenecer al grupo
primario.

Equipo
convivencia
escolar.

de

24 horas desde
que se tombd
conocimiento de
los hechos.

Registro de enftrevista.

5.- El traslado a del
NINO O nina a Servicio
de salud para ser
examinado, y
constatar lesiones si los
hechos son recientes y
corresponden a
agresion fisica, estard a
cargo del funcionario
designado por
Direccion.

24 horas, o en el
momento que se
realiza la
denuncia, si los
hechos son
recientes

Registro de salida.

6. Brindar las
condiciones necesarias
para dar cumplimiento
a las medidas de
proteccién, de las que
fuera informado por
tribunales.

Encargada
convivencia
escolar

de

de

Duracion
proceso

Registro de entrevistas

7. Elaboracion de un
Plan de restitucion de
derechos, donde

Encargada
convivencia
escolar

de

3 dias hdbiles.

Plan de restitucion de
derechos
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contemple para el
estudiante,
seguimiento,
acompanamiento,
entfrega de apoyos,
proteccion y
contencion al interior
de lo comunidad
educativa.

IMPORTANTE:

e La Directora por medio del encargado de convivencia, deberd brindar las
condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a
las medidas de proteccion, de las que fuera informado por Tribunales de
Familia. De la misma forma, garantizar el desarrollo del proceso ensenanza
aprendizaje del alumno/a, mediante la implementacion de diferentes
estrategias pedagdgicas de ser necesario.

e El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son
funciones del Ministerio PUblico e instituciones pertinentes.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O

DROGAS.

“La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084, establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 anios que violen la ley penal. Su

principal objetivo es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas
especiales”.

El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los
derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
comprendiendo que su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para
eldesarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral. Se
entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquéllas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste,
cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en que participan los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables. El
colegio genera instancias donde se desarrollan estrategias preventivas respecto a la
problematica, realizando actividades, talleres e intervenciones psicoeducativas
orientadas a la prevencion y disminucion de riesgo, respecto al uso y abuso del
consumo de alcohol y drogas.

De forma colaborativa se llevaran a cabo estrategias preventivas, las cuales nos
facilita SENDA, a través del Programa Continuo Preventivo.

CONCEPTOS GENERALES

1. Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz,
por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad
psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas
ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

2. Trafico ilicito de drogas: Segun el Articulo 3 de la Ley N°20.000, que
sustituye la Ley N°19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y

sustancias sicotropicas, se entendera que trafican las personas que, sin contar con la
autorizaciéon competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

3. Microtrifico: El Articulo 4 de la Ley N°20.000 sefiala que microtrafico el
que, sin la competente autorizaciébn posea, transporte, guarde o porte consigo
pequenias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas
productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas.

4. Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier
titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro

de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier
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ACTIVACION

nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de
las sustancias mencionadas en el Articulo 1° de la ley 20.000, sera castigado,
entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

a) Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados que un estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento, debera informar inmediatamente al encargado
de equipo de convivencia escolar, remitiendolos antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

b) En el caso de que la o el alumno se encuentre bajo los efectos del consumo de
alguna droga, esta accion permite definir la urgencia de la asistencia en el caso de
requerir primeros auxilios y ser ingresado a un centro médico, requiriendo la
presencia del apoderado. Permite definir un lugar resguardado, intimo y confidencial
para proceder.

c) El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se
trata de una situacion de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se
trata de una situacion que se basa en antecedentes fundados o desestimar los
antecedentes.

INDICADORES DE SOSPECHA

a) Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia
indique que el estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

b) Sefiales fisicas tales como: pronunciacion lenta o mala (por usar
tranquilizantes y depresivos), hablar rdapido o de manera explosiva (por usar
estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual
(por usar drogas  inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o
extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo),
inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina),
aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

c) Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de
amigos, actividades secretas, mentir o robar.

ANTECEDENTES FUNDADOS

a) Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades
curriculares u organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de éste.

c) El Encargado de Convivencia Escolar, pondra en conocimiento al director y
junto al profesor jefe conformara un equipo de trabajo, que tendrd un plazo de 5
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dias habiles prorrogables, a contar desde la recepcion de la denuncia para resolver la
tipificacion que se describe en los puntos anteriores (situacion de sospecha o
antecedentes fundados), durante este periodo y como forma de proteccion que evite la
exposicion de el o los estudiantes involucrados o considerando la afectacion hacia la
sana convivencia escolar, se podran suspender las actividades formativas del alumno
hasta concluir la indagacion. La resolucion y los pasos a seguir luego de este periodo
deberan ser informados en entrevista a la familia de los/las involucrados.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

Si el equipo liderado por Encargado de Convivencia Escolar determina que la
situacion corresponde a una situacion de sospecha, debera proceder en base a las
siguientes acciones:

a) Realizar entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para
informarle de la situaciéon. Durante esta reunion el apoderado serd acogido
manifestandole que el colegio les brindara todo el apoyo, pues es una forma de
colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.

b) Realizar las diligencias necesarias que permitan la identificacion de los
posibles habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha
tenido, en caso de ser necesario solicitard al psicélogo del establecimiento
colaboracion en esta tarea, (seguimiento del caso).

c) Se elaborara en conjunto un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de
consumo;éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de
colegio. En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo.

d) En virtud de los antecedentes recogidos, tratdndose estos de consumo,
porte,facilitacion o venta de drogas o alcohol, segun sea el caso, se resolvera realizar
denuncia ante las autoridades competentes Tribunal de Familia, PDI, Fiscalia y/o
Carabineros con la finalidad de proteger a los menores de edad posiblemente
involucrados y a otros actores de la comunidad de eventuales redes de trafico,
dejando asi en manos de organismos mas idoneos y especializados la investigacion
respectiva.

e) Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de
ratificar la falta, el alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones
propias del Reglamento de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS

a) Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el establecimiento, asi
como también si el estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras
acciones seran aquéllas que busquen resguardar la seguridad del estudiante
involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos.

b) Identificado el delito relacionado con el porte, trafico o consumo de
sustancias ilicitas, se informara a los padres del estudiante para evaluar en conjunto la
situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Esto
facilitard la actuacion y tratamiento de la situacion con el debido tacto pedagogico,
dando cumplimiento a la obligacion legal de
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denuncia en un plazo de 24 horas sin que ello implique solicitar en el mismo instante
la presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

c) Sumado a lo anterior y considerando que efectivamente los nifios, nifias y
adolescentes involucrados pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del
delito, asi como la necesidad de proteger sus derechos frente a quienes sean los
verdaderos responsables de la actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se
tomara contacto con el Tribunal de Familia de manera de facilitar que los adultos
responsables denuncien el caso ante la justicia, si corresponde, y de brindar medidas
de proteccion a los nifios, nifias y jovenes si asi lo requieran, a través de sus
profesionales o derivandolos a las instancias especializadas.

d) Se recolectara el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicion y
conocimiento directo de la autoridad competente correspondiente, con el objeto de
que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera
posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen aparecer
involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros expuestos al
trafico desplegado al interior del establecimiento educacional.

e) Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de
ratificar la falta, el alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones
propias del Reglamento de Convivencia escolar.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

a) Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial. Estas
medidas, seran acordadas con los apoderados.

b) Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el profesor jefe junto al
Encargado de Convivencia mantendra un seguimiento mensual de las acciones por
ellos realizadas. Para estos efectos los apoderados brindaran la informacion necesaria
o podran optar por poner en contacto a los profesionales externos con los equipos del
colegio.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

a) Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a
cabo este protocolo decidira en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar
el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para
realizar esta comunicacion.

b) Esta comunicacion podra ir dirigida a la comunidad curso, nivel, ciclo o
colegio segiin sea el impacto de lo ocurrido.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS INTRODUCCION

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en e/ Codigo penal y
en la ley de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400
del Ministerio de defensa del aiio 1978. En todo establecimiento educacional esta
prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

DEFINICION DE "ARMA" CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 132 DEL CODIGO PENAL

“Se comprenderd bajo esta palabra toda maquina, instrumento, utensilio u objeto
que se haya tomado para matar, herir o golpear”.

Arma: Instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.

Arma de fuego: Dispositivo en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro
explosivo. Arma blanca: Estd constituida por una hoja metélica u otro material de
caracteristicas fisicas semejantes, cortante o punzante.

*Nota: se aplican también estas categorias y la aplicacion del protocolo a aquellos
objetos ,sea juguete o de fantasia, que simulen ser armas (pistolas de fogueo,
,cuchillos de plastico, etc.)

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO:

a) Todo mayor de 14 afios que porte arma dentro del establecimiento.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta

portando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta
situacion a Convivencia Escolar.

2. Convivencia Escolar junto a un miembro de su equipo convocara al estudiante
inmediatamente a su oficina, y le solicitara el arma en cuestion si se trata de un arma
blanca. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad
policial.

3. Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante, registrando fecha y hora del incidente, ademas de ser firmado por ambas
partes, en la hoja de vida del estudiante.

4. El Encargado de Convivencia debe dar aviso al apoderado para informar el
hecho ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

5. El Encargado de Convivencia dara aviso a Direccion, quien sera el encargado
o delegara la responsabilidad para realizar la denuncia en el organismo competente.
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b)

6. De ser necesario, y de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un
paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole
pertinente.

7. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

8. Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia.

0. Se realizara proceso investigativo para ver otros implicados, si es que los
hubiese.

10. Complementariamente se informa a Institucion de proteccion al menor.

11. Se complementa este protocolo con lo indicado en el reglamento Interno de

Convivencia Escolar.
12. El colegio garantizard el acompafiamiento psicolégico interno para el o los
involucrados.

Todo menor de 14 afios que porte un arma dentro del establecimiento:
I. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algiin menor de 14 afios
que esté portando un arma blanca debera solicitar al alumno que haga entrega de esta.
2. Se comunicard al Encargado de Convivencia Escolar quien entrevistara al
estudiante en presencia de un miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
3. Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante, registrando fecha y hora del incidente, ademas de ser firmado por ambas
partes, en la hoja de vida del estudiante.
4. En forma paralela Inspectoria llamara al apoderado para informar el hecho
ocurrido y solicitar que asista de inmediato al establecimiento.
5. De ser necesario, y de existir algin lesionado o herido, el apoyo de un
paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole
pertinente.
6. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un registro de los hechos.
7. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia.
En estos casos el Colegio procedera a realizar la denuncia respectiva, sin perjuicio de
que el hechor entregue las armas a Carabineros.
8. Complementariamente se informa a Institucidon de proteccion al menor,
dependiendo de las circunstancias.
0. Se complementa este protocolo con lo indicado en el reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
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FRENTE AL USO DE ARMA BLANCA O DE FUEGO

1. En caso de que el estudiante agreda o amenace con elemento cortopunzante o
de fuego a cualquier miembro de la comunidad educativa se aplicaran igualmente los
pasos de este protocolo.

2. Dicha accién es causal de cancelacion de matricula y la desvinculacion del
establecimiento por constituir una falta gravisima en el RICE y un delito.

3. Es por ello, que se pondra a disposicion del organismo correspondiente
(Ministerio Publico, Carabineros y/o PDI) todos los antecedentes recopilados.

OBSERVACIONES:

1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho
a las autoridades pertinentes y se le aplicara un sumario administrativo.

2. Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se
denunciard el hecho a las autoridades pertinentes.

PROTOCOLO DE DENUNCIA RESPECTO DE HECHOS QUE REVISTAN CARACTER DE

DELITO

Actuaciones:

Los funcionarios del colegio se encuentran obligados a denunciar a la Autoridad
Estatal competente (carabineros, PDI, Tribunales), dentro de 24 horas de tomar
conocimiento, de los antecedentes o hechos que aparezcan que hagan presumir la
existencia de un delito cometido en contra de estudiantes o se hubieren tenido lugar
en el establecimiento escolar:

1. Direccion sera el responsable de iniciar las acciones legales de denuncia o
medidas de proteccion, segiin sea el caso, frente a hechos que revistan el caracter de
delito o hechos que amenacen la seguridad o integridad de uno o mas miembros de la
comunidad escolar y de informar al sostenedor en forma oportuna a fin de fijar la o
las lineas de accion a seguir dentro de plazo. La denuncia realizada por éste exime al
resto de los funcionarios de su obligacion legal.

v Los delitos contra la propiedad o de dafios: La denuncia sera dirigida a
Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia Local.

v Delitos sexuales en contra de un funcionario o estudiante: Se realizaran

las acciones contenidas en cada protocolo.

Delitos contra la vida (lesiones graves, rifias con armas, otros) en contra de un funcionario o

estudiante, realizado por otro miembro de la comunidad escolar:

I. Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia Local y/o se podra presentar
una medida de proteccion ante Tribunales si se trata de un alumno (previa orientacion
del Depto.Juridico).

2. Si el afectado es un alumno, se debera informar al apoderado del menor o la
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persona que lo tenga a su cuidado por cualquier medio idoneo, en el tiempo mas
breve
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posible.

3. Si el victimario es un estudiante, se pondra en conocimiento de su apoderado
y se podra suspender, pues se entiende que atenta contra la integridad fisica y
emocional del resto de la comunidad escolar

Delitos de microtrafico de drogas dentro de las instalaciones del colegio

1. En estos casos se procedera a la denuncia a Carabineros de Chile, PDI, fiscalia
local o tribunales de conformidad al procedimiento establecido en el protocolo
respectivo

2. La direccion del establecimiento también estara obligado a informar a través
de denuncias, cartas u oficios ante carabineros, PDI, fiscalia y/o tribunales de familia,
toda vulneracion de derechos cometida en contra de wun estudiante.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

ESTUDIANTES

DEFINICION ABUSO SEXUAL:

“Es la imposicion a un ninio, nifia o adolescente, basada en una relacion de poder, de

una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se

puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el

engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion”.

o Tipos de Abuso Sexual que pueden presentarse:

Articulo 366, Codigo
Penal.

cualquier acto de significacion

sexual realizado  mediante
contacto  corporal con la
victima o sin que exista

contacto corporal.

Se considera abuso sexual:

- En mayores de 14
afios: Se usa fuerza o
intimidaciéon. La victima se

halla privada de sentido o el

autor se aprovecha de su
incapacidad de oponer
resistencia.

Se abusa de enajenacion
mental.
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Tipos de Abuso |Definicion Penas
Sexual
Abuso sexual |[Accion sexual distinta del [Se debe distinguir si el
propiamente tal. Jacceso carnal. Es decir, [delito se comete a:

- Menor de 14
afos: desde 5 afios y un
dia a 20 afios.

- Mayor de 14
de 18
afios y requerimiento de

afios, menor
estupro: desde 3 aflos y
un dia a 10
afios.
- Mayores de 18
afios y requerimiento de
violacion: desde
5 afios y un dia a 15 afios.




- Entre 14 y 18 afios:
Anomalia o perturbacion mental
no constitutiva de enajenacion.
Relacion de dependencia, grave
desamparo. Inexperiencia o

ignorancia sexual.

- En un menor de 14 afos:
siempre sera considerado abuso
sexual, sin necesidad de los
factores mencionados.

Abuso sexual
impropio. Articulo
366, Codigo Penal.

Comprende acciones diversas
con menores de edad:
Realizar acciones sexuales ante

un menor.

- Hacer que un menor vea o
escuche pornografia. Forzar a
un menor a realizar acciones de
significacion sexual.

Desde 541 dias a 5 anos
(dependiendo si
concurren circunstancias
agravantes)

Abuso
agravado.

sexual
Articulo
366, codigo penal.

Accion sexual que no implica
acceso carnal, que consiste en
la introduccion de objetos de
cualquier tipo  (incluyendo
partes del cuerpo) por via anal,
bucal, vaginal o se utilicen

animales.

Desde 5 anos hasta 20
afios, si la victima es
menor de 14 afios.

Este Protocolo se puede usar para los siguientes delitos

sexuales:

— Abusos deshonestos: Los abusos deshonestos son cualquier acto sexual forzoso

sin penetracion. La victima no da su consentimiento para este acto. (Por ejemplo:

tocamientos, caricias o besos no deseados, forzar a una persona a desnudarse o
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https://www.zanzu.be/es/glossary/abusos-deshonestos
https://www.zanzu.be/es/glossary/penetraci%C3%B3n
https://www.zanzu.be/es/glossary/v%C3%ADctima
https://www.zanzu.be/es/glossary/dar-el-consentimiento
https://www.zanzu.be/es/glossary/acariciar-alguien
https://www.zanzu.be/es/glossary/besar

mostrar sus genitales) Los abusos deshonestos pueden producir se sin violencia fisica
0 amenazas.

— Violacion: El que tuviere acceso carnal por via vaginal o anal con menores de
catorce afios de edad o con otra persona aprovechandose de su enajenacion mental, de
su estado de inconsciencia o de su incapacidad de  resistir.
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https://www.zanzu.be/es/glossary/%C3%B3rganos-sexuales

— Estupro: Adulto que tuviere acceso carnal por via vaginal o anal mediante engatfio,
manipulacion, engafio y/o prevaleciendo su superioridad con adolescente mayor de

catorce afios y menor de dieciocho afios de edad.

— Pornografia Infantil: El que posea material pornografico o imagen de menores de

dieciocho afos o se le exponga a visualizar este material pornografico y/o erotico.

— Utilizacion de nifios, nifias y adolescentes para la prostitucion.

L SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por
cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento
educacional.

1. DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome
conocimiento y sean eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
175 letra e) del Codigo Procesal Penal.

M. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras,
con la finalidad de resguardar los derechos de los estudiantes y prevenir situaciones
de agresion sexual y hechos de connotacion sexual.

- MEDIDAS PREVENTIVAS DE GESTION ESCOLAR

a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de
conceptos y estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

b. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del
respeto a los derechos del estudiante y su impacto en el proceso de formacion
integral.
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-MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL AL INTERIOR DEL COLEGIO

Seleccion de personal: Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus
funcionarios y antes de realizar contrataciones.

Solicitar anualmente, certificados de inhabilidades vigentes a todos sus funcionarios.
Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad, antes
de contratar a una persona.

Se debe informar al personal que ante una situacion de abuso sexual o maltrato se
efectuaran las denuncias ante los organismos correspondientes, prestdndole toda la
colaboracion necesaria para los fines de la investigacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ADULTOS EN SU
TRATO CON LOS ALUMNOS (AS):

Esta prohibido que el personal del colegio ingrese a los bafios de los estudiantes
cuando éstos estan dentro, a menos que detecten algin peligro, tales como humo,
fuego, inundacion o que vea desde afuera que se estd produciendo algun desorden,
pelea o se estan rompiendo las instalaciones de los bafios. Idealmente debera ingresar
con otro adulto para respaldarlo.

. En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una emergencia a
sacar prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el
centro educativo, de no suceder esto, el accidente, lesion u otro debe ser justificado
para tomar esa accion, por ejemplo, quemaduras, heridas sangrientas.

. Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con los alumnos (as): .

a) Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de
afecto innecesarias que puedan ser mal interpretadas.

b) Al término o al inicio de las clases, los profesores procurardn no estar a solas
con un estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar
malentendidos.

c) El personal del centro educativo no podra realizar actividades fuera del
establecimiento con estudiantes que no correspondan a instancias oficiales de la
institucion.
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d) A los profesores y funcionarios no les estd permitido interactuar con los
estudiantes a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.

e) En relaciéon con la necesidad de cambio de ropa de un estudiante, si el
estudiante se moja, ensucie o esté en otra situacion que obligue a que deba efectuarse
un cambio de ropa, se deberad informar al apoderado para que concurra al colegio a
realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un
adulto autorizado por el Colegio.

MEDIDAS DE INFORMACION Y CAPACITACION

- Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y
género que fomentan la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal’

- Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistentes de la
educacion en temas relacionados con deteccion temprana de situaciones de agresion
sexual y hechos de connotacion sexual y activacion de protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

Iv. PROTOCOLO DE ACTUACION
Consideraciones previas a su aplicacion

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera
conducirlo a la Encargada de Convivencia Escolar y al profesional correspondiente.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, la Encargada de Convivencia
Escolar o la persona que este designe, deberd trasladar al estudiante al centro
asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta accion a la
familia en paralelo.
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Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial
o derivacion a organismos externos

Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la
denuncia, el Colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una
investigacion judicial, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida, entrevistas con
profesores jefes, de asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. La Encargada de Convivencia
Escolar y/o Psicologa sera la encargada de reunir y entregar los antecedentes.

De la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados y de la informacién al resto de la Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situaciéon de vulneracion de
derechos, se procurard resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que esté¢ siempre acompafnado
de un funcionario del colegio o de sus padres, cuando concurran al colegio, evitando
en todo momento la sobreexposicion del estudiante hacia la comunidad, la
interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segun
sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion de los estudiantes, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.

LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS ALOSESTUDIANTES
AFECTADOS CONSIDERAN LAS SIGUIENTES ACCIONES:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial (Equipo de Convivencia Escolar)
y pedagogico (Equipo de UTP), como evaluar la eximicion del deber de asistir al
colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagogico, recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones, entre otras.
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PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

AGRESION DE ESTUDIANTE FUERA DEL CONTEXTO ESCOLAR

Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

Deteccion

1. Si un estudiante llega al colegio
con lesiones fisicas evidentes o
haber  sido  agredido
sexualmente, el adulto
evidencie las lesiones o reciba el

relata
que

relato debera brindarle contencion

emocional inicial e informar
inmediatamente a la encargada de
convivencia escolar y/o psicologa
y/o directora para que se active el
respectivo protocolo.

El funcionario debera dejar por
escrito la situacion, sefialando
nombre del estudiante, dia y hora,
relato, lo mas textual posible, junto
con entregar el documento a la
Encargada de Convivencia Escolar

y/o Psicologa.

2. Una vez recibida la informacion
de
Convivencia Escolar y/o Psicologa,

preliminar la  Encargada
debera informar a la Directora la
activacion del presente

protocolo.

Encargada
convivencia

escolar

psicologa / directora

de
/

Tan pronto se tome

conocimiento del hecho

Activacion

En caso de tratarse de un hecho
que revista las caracteristicas de
delito y existan signos evidentes o
cuya gravedad se pueda presumir
del del
establecerd comunicacion de

relato estudiante, se

inmediato  con el apoderado,

informando la activacion del

presente protocolo (sea presencial,

Encargada
convivencia
psicologa
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escolar

de
/

Dentro de las 24 hrs de
la toma de
del

para

conocimiento
hecho,
presentar la denuncia

plazo




via  teleféonica y por correo
electrénico).

Se debera realizar denuncia en
Ministerio Publico y/o Carabineros
de Chile y/o Policia de
Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Si  fuese necesario  constatar
lesiones, el encargado de
convivencia escolar y/o Psicologa,
deberd acompaiiar al estudiante al
centro asistencial mas cercano.

En este caso se comunicara al
apoderado  del estudiante la
derivacion y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial.

En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
estudiante, acompafiarlo por un
adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogarlo
o indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.

209




Seguimiento

Entrevista con el apoderado.

Posterior a la constatacion de
lesiones o informacion previa del
de

Convivencia Escolar y/o Psicologa,

apoderado, la  Encargada
lo citard para una entrevista en la
que se procurara acordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la
situacion del estudiante fuera del
contexto escolar y determinar la
de de
proteccion. Se debe dejar constancia

procedencia medidas

por escrito en la carpeta del
estudiante.

Junto con ello se deberd activar
alguna de las siguientes acciones:

Plan de acompanamiento y apoyo

de
Convivencia Escolar y/o

Encargada

Psicologa

Plazo entrevista: dentro
de 24
siguientes de conocido el
hecho.

Plazo seguimiento: 2 a

las horas

4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segin estado del
estudiante.
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especializado (medidas formativas,
pedagogicas y psicosociales segun
necesidad) al estudiante y al curso.
Informacién discrecional y
procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos
los profesores del estudiante con la
finalidad de activar estrategias de
prevencion y de proteccion.

De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna a
las familias, procurando mantener
una constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas la
Encargada de Convivencia Escolar
y/o Psicologa deberd realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas
y de la situacion del estudiante. De
ello se informara a los apoderados y
se dejard constancia en la carpeta

del alumno.
Cierre del |Verificado el progreso  del [Encargada de |30 a 60 dias, sin
protocolo estudiante, la Encargada de |Convivencia Escolar / |perjuicio de que el

Convivencia Escolar y/o Psicologa
con la autorizacion de la Directora y
previa entrevista con los padres,
procederd a cerrar la carpeta del
Estudiante.

Psicologa / Directora

seguimiento
continuar.

pueda
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AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL REALIZADOS POR OTRO

ESTUDIANTE

Etapa Acciones Responsable Plazos

Deteccion Todo miembro de la comunidad |[Encargada de [Tan pronto se tome
escolar que reciba el relato, |Convivencia Escolar /|conocimiento del
constate la evidencia fisica o |Psicologa hecho.

psicolodgica de un posible caso de
agresion o abuso o reciba la
denuncia de un tercero, debera

inmediato a la
de
Escolar y/o Psicologa para que se

dar aviso de

Encargada Convivencia

active el protocolo.
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Activacion

- Si el hecho es constitutivo de

delito se debera  realizar
inmediatamente  denuncia en
Ministerio Publico y/o

Carabineros de Chile y/o Policia
de Investigaciones o ante

cualquier tribunal con
competencia penal.

- Informacion al apoderado: El
Encargado de  Convivencia
Escolar y/o  Psicologa se
comunicara con el apoderado del
estudiante  agredido y del
estudiante agresor, tan pronto se
tome conocimiento de la
denuncia. Se les informara
preliminarmente la situacion y se
citara a entrevista. La citacion a
entrevista se hara por medio de la
agenda escolar, llamado
telefonico, cuidando de entregar
solo informacién administrativa y
no develar el hecho en resguardo
de la confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con la
Encargada de  Convivencia

Escolar y/o Psicologa.

Encargada de
Convivencia Escolar /
Psicologa

Encargado de
Convivencia/Equipo de
UTP/ Escolar/ Equipo
Interdisciplinario /
Profesor Jefe/ Director.

Denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.

Plazo seguimiento: dos
a cuatro semanas desde

activacion, salvo
necesidad de ampliar
segin estado del
estudiante
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- En todo momento se procurara
resguardar la  intimidad e
identidad del estudiante,
acompafarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto
de la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no re-
victimizarlo.
- Medidas de proteccion del
estudiante: Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha
efectuado la  denuncia, la
investigacion debe ser realizada
por la autoridad competente. En
el colegio se adoptaran medidas
de proteccion de estudiantes
(formativas, pedagbgicas y de
apoyo psicosocial) tales como
entrevistas con el apoderado para
abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente
para evaluar la situacion y evitar
nuevas agresiones, activacion de
medidas formativas de
prevencion individuales y
grupales.
- Entrevista con los apoderados
del estudiante agresor en que se
les informara sobre el estado de
situacion  escolar (Se debe
informar la activacion  del
protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar pues se
trata de una situacion)
También se les informard de la
activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del
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encargado de convivencia escolar
y del profesor jefe.
- Activacion de redes de apoyo
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segin necesidad: De todo lo
realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y
en el libro de clases, hoja del
estudiante cuidando siempre la
confidencialidad.

- Realizada la investigacion de
los hechos y si procede aplicar
medidas del RICE, la Encargada
de Convivencia Escolar, citara al
apoderado para informar la
resolucion y/o medidas
formativas.

Cierre

protocolo

- Verificado el progreso del
estudiante o la ausencia de
nuevas situaciones de abuso, la
Encargada de  Convivencia
Escolar y/o Psicologa, con la
autorizacion previa de la
Directora, procedera a cerrar la
carpeta del estudiante.

Convivencia Escolar y/o que el

seguimiento pueda

sin
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AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo
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Deteccion
denuncia

0

- Todo
comunidad escolar que reciba

miembro de la

el relato, constate la evidencia
fisica o psicologica de un
posible caso de abuso, acoso o
agresion sexual o reciba la
denuncia de un tercero, debera
inmediato a

dar aviso de

Encargada de Convivencia
Escolar y/o Psicologa para que
active el presente protocolo.

- Si el hecho es constitutivo
de delito, se debera realizar
denuncia en Ministerio Publico
y/o Carabineros de Chile y/o
Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con
competencia penal.

- En todo
procurara resguardar la
identidad  del
estudiante, acompafiado por un
adulto
apoderado en la medida de lo

momento se

intimidad e

responsable o su

posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.
Asimismo, se resguardara en

todo momento la identidad del

adulto que aparece
involucrado en los hechos
denunciados, hasta  que se
tenga claridad del/los
responsables.

Encargada de
Convivencia Escolar y/o
Psicologa

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Se realizara la denuncia:
dentro de las 24 horas
siguientes al

conocimiento del hecho.
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Activacion

- Notificacion al apoderado.
La Encargada de Convivencia
Escolar  y/o Psicologa se
comunicara con el apoderado
del estudiante agredido, le
informara preliminarmente la
situacion 'y lo citarda a
entrevista,

de forma urgente. La citacion

a entrevista se hara por medio
de la, llamado telefonico y/o
correo electronico, cuidando

de entregar solo informacion
administrativa y no develar el
hecho

confidencialidad del asunto.

enresguardo de la

La entrevista se realizara con

la Encargada de Convivencia
Escolar y/o Psicologa, donde
toda la
informacion que se tiene de la

se entregara

situacion ocurrida.

- En caso de agresion fisica
que haya provocado lesiones,
el Encargado de convivencia
y/o Psicologa o quien designe
Direccion, acompanara  al
estudiante a constatar lesiones
al centro asistencial

correspondiente.

Encargada de
convivencia escolar y7o0
psicologa

Dentro de las 24 horas
luego de la toma de
conocimiento del hecho

Seguimiento

Psicosociales de  apoyo;
apoderado

para abordar un plan de apoyo,

entrevistas con el

reuniones con el equipo
docente = para evaluar la
situacion y evitar nuevas
vulneraciones, activacion de

medidas formativas de
prevencion  individuales y

Encargado de
Convivencia / Equipo
de UTP / Escolar /

Equipo

Interdisciplinario /
Profesor Jefe /
Directora
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Plazo entrevistas:
dentro de las 48 horas
siguientes de conocido

el hecho.

Plazo seguimiento: dos

a cuatro semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar

segun estado del




grupales.
- Activacion de redes de
apoyo segun necesidad.

estudiante

De todo lo realizado se debera
dejar constancia escrita en la
carpeta y en el Libro de Clases,
hoja del estudiante. Cuidar la
confidencialidad.

Cierre
protocolo

del

- Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de
vulneracion, la Encargada de
Convivencia Escolar  y/o
Psico6loga, con la autorizacion
previa de la Directora,
procederd a cerrar la carpeta

del estudiante.

Encargada
Convivencia
y/o Psicologa

de
Escolar

30 a 60 dias, sin

perjuicio
seguimiento
continuar.

de que el
pueda
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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y MANEJO DEL SUICIDIO ESCOLAR

1. CONCEPTOS BASICOS:

SUICIDIO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. De acuerdo con la OMS y al
instructivo entregado por la Superintendencia de Educacion, estos son los tipos de conductas
suicidas que pueden presentarse:

Suicidabilidad: Corresponde a un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta
la consecuciondel suicidio, pasando
por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

Ideacion Suicida: Son pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, en
los cuales puede existir o no la planificacion o método para
llevarlo a cabo.

Parasuicidio: Accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o
una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

Intento de suicidio: La Organizacion Mundial de la Salud (2009) define el intento de
suicidio como: “un acto no habitual, con resultado no letal,
deliberadamente iniciado y realizado por el sujeto, para causarse
auto-lesion o determinarla sin la intervencion de otros, o también
ocasionar la por la ingesta de medicamentos en dosis superior a
la reconocida como terapéutica”.

Suicidio  con Término que una persona en forma voluntaria e
sumado: intencional hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

2, FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR:

1. Bajo apoyo social.

2. Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

3. Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

4. Practicas educativas severas o arbitrarias.

5. Alta exigencia académica.

6. Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

7. Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

8. Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
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ayuda.
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9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y

otras drogas).

16. Intento/s suicida/s previo/s.

17. Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

18. Suicidio de un paro referente significativo.

19. Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

20. Maltrato fisico y/o abuso sexual.

21. Victima de Bullying.

22. Conductas Autolesivas.

23. Ideacion suicida persistente.

24, Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

25. Dificultades y retrasos en el desarrollo.

26. Dificultades y/o estrés escolares.

a. SENALES DE ALERTA:

v Seniales de alerta directa

a) Habla o escribe sobre:

1. Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

2. Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.

3. Sensacion de sentirse atrapada, bloqueada o sufrir un dolor que no puede soportar.

4. Ser una carga para otros (amigos ,familia,etc.) o la responsable de todo lo malo que
sucede.

b) Busca modos para auto-eliminarse:

1. Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

2. Intenta acceder a armas de fuego,pastillas u otro medio letal .

Planificaopreparaelsuicidio(lugar,medio,etc.).
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c) Realiza actos de despedida:

1. Envia cartas o mensajes por redes sociales.
2. Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

(4 Senales de alerta indirecta

1. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

2. Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con las
demas.

3. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4, Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieta o nerviosa.

5. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/descuido de
si misma.

6. Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

7. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

En estos casos, el Colegio abrira una Carpeta de Registro, en la cual se debe dejar
constancia de los hechos ocurridos, constancia de la derivacion a los Organismos
competentes, registro de las medidas cautelares adoptadas por el Colegio y por ultimo
seguimiento de las conductas del estudiante involucrado.

Por lo tanto, la Carpeta de Registro contendra:

Informe de actuacion:

Constancia de los hechos ocurridos.

Derivacion a los organismos competentes.

Medidas adoptadas por el Colegio.

Seguimiento de las conductas del/la estudiante involucrado/a.

I .

El Receptor del relato, debe entregar apoyo y contencion al/la estudiante,
explicandole de forma simple que deberd comunicar lo sucedido a los organismos
competentes y a sus padres.

*De todo lo declarado y expresado debe quedar una constancia por escrito, la cual debe ser
leida por persona y aceptar estar de acuerdo con lo que ahi se sefala. Debe ser redactada con
los términos y lenguaje de quien realiza el relato, tratando en todo momento que sea lo mas
fidedigna.

f. El receptor del relato debe comunicar de forma inmediata a la Directora del colegio
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de la activacion del Protocolo y abrir la “Carpeta de Registro” correspondiente
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g. DEBE ACTUAR DE FORMA INMEDIATA: Cualquier Profesor(as), Directivos,
o cualquier funcionario(as) del Establecimiento Educacional.

h. SE DERIVA: Psicologa y/o Encargada de Convivencia Escolar. En el caso que se
realice una conducta suicida o un suicidio, en horas en las cuales no se encuentre la Psicologa
y/o Encargada de Convivencia Escolar, se hace cargo la Directora y/o funcionario(a) que se
encuentre en ese momento y debe comunicarse de forma inmediata con los responsables del
Protocolo.

2. PROCEDIMIENTO INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO
DE SUICIDIO:

a. EVALUACION DEL RIESGO DE SUICIDIO:

2.1.1 Evaluacion Informal:

Acciones:
1. Poner atencion a las sefiales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.
2. En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar

detalladamente y reportarlo el mismo dia a la Psicologa y/o Encargada de Convivencia
Escolar y/o Directora y Profesor jefe del/la estudiante.

2.1.2. Evaluacion Formal:
Acciones:

1. Psico6loga del colegio aplicard instrumentos de deteccion de riesgo suicida en nifiez o
adolescencia y/o realizar entrevista de exploracion del riesgo suicida (dilucidar si existe
ideacion suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos, buscar factores protectores
del/la estudiante que puedan ayudar a prevenir las  ideaciones suicidas, acoger
empaticamente al/la estudiante sin juzgar, darle a conocer que debido al riesgo que corre su
integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e informar a sus padres).

2. En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente y reportarlo el mismo dia a Directora, Encargada de Convivencia Escolar y
Profesor jefe del/la estudiante.

a. CITACION A LOS PADRES YIO

APODERADOS Acciones:
1. Informar a los padres y/o apoderados del/la estudiante, en un maximo de 24 horas,
acerca de la situacion de riesgo suicida de su pupilo/la.
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2. Recomendar la busqueda de ayuda profesional urgente para su pupilo/la.

3. Sugerirle a los padres y/o apoderados controlar en el hogar elacceso a medios que
podrian usarse para el suicidio (por ejemplo,mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o
pesticidas bajollave) y solicitarles que mantengan apoyo y supervision constante sobre su

pupilo/la.

b. DERIVACION A SALUD

MENTAL Acciones:

1. Exhortar a que la familia derive al/ la estudiante a profesional externo particular y/o al

Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar correspondiente (CESFAM) para evaluar
si se encuentra en una posible crisis suicida.

2. Hacer la derivacion directamente desde el Colegio al Programa Salud Mental del
Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si por alguna razon la familia no esta en
condiciones de realizarla.

3. Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la
familia, las acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

a. ACOMPANAMIENTO PERSONAL:

Acciones:

1. Proponer espacios de encuentro con personas cercanas al/la estudiante, con objeto de
escuchar y brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

2. Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

a) Condiciones fisicas, espaciales y temporales: El encuentro debe realizarse en un
espacio comodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo
suficiente para terminar la reunion sin apuros.

b) Confidencialidad en la citacién: La persona que realice el acompanamiento debe
ser prudente al momento de citar al/la estudiante. Es preferible realizar un contacto individual
en el que, de manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

c) Confidencialidad en el manejo de la informacién: La persona encargada del
acompafiamiento debe aclarar que si bien la informaciéon que surja en la reunién no serad
publica, si se produce una situacion de riesgo sera informada a los padres y a la Direccion del

Colegio.
d) Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en
caso de que el/la estudiante asi lo desee.
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e) Actitud: Disposicion para la escucha atenta;esperar que el/la estudiante diga lo
que tengaque decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las
posibilidades futuras que pueden resultar de la solucion de los problemas presentes. Estar
atento cuando el/la estudiante siente que no tiene salidas para la situacion que vive o que la
unica que encuentra es el suicidio (en este caso, estar preparado para presentarle alternativas
positivas).
f) Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion
desde la perspectiva del/la estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los
prejuicios que puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacion directa
con el/la estudiante y sus problemas.

b. INFORME DE ACTUACION:
Acciones:
l. Evaluar si el/la estudiante alcanz6 o se encuentra en proceso de alcanzar los objetivos

planteados en el proceso de manejo de la situacion de riesgo suicida.

2. Informar resolucion final a la familia del/la estudiante y acoger sus comentarios si
procede.

3. Cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas acciones.

4. Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidon, con copia a Encargada de

Convivencia Escolar y Profesor Jefe del/la estudiante.

v PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO A INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO:

g) DETECCION DEL INTENTO DE SUICIDIO:
Acciones:

1. Mantener la calma e informar inmediatamente a Directora, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologa y Profesor Jefe del/la estudiante.

2. En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar
inmediatamente a inspectoria para brindarlos primeros auxilios correspondientes al
procedimiento en caso de accidentes graves y solicitar que la Psicologa y/o Encargada de
Convivencia Escolar realice acciones de intervencion en crisis mientras se espera el traslado a
centro asistencial y en paralelo se comunicard con el apoderado para informar lo acontecido:
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a. No dejarla solo/a, es necesario que el/la estudiante se sienta acompafiado/a.

b. No hacer sentir culpable.

c. No desestimar sus sentimientos.

d. Expresarle apoyo y comprension.

e. Permitirle la expresion de sentimientos.

f. Orientar la reflexionar buscando respuestas alternativas viables frente a su

desesperacion, ayudandole a encontrar opciones a la Autodestruccion, destacando sus
fortalezas y alentando la confianza en si mismo/a y en el apoyo del Colegio.

g. Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos quepuedanse
rvirpararealizarelactosuicida.

h) TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:
Acciones:

1. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para
solicitar el traslado de la estudiante y seguir sus orientaciones telefonicas. Paralelamente
llamar a sus padres y/o apoderados para que se informen de lo sucedido y concurran al colegio
y/o centro asistencial a la brevedad.

2. Si el/la estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no
debe ser movilizado/a, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

3. Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacion
a la urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud, informando de
manera paralela a la familia.

i) REUNION O VISITA A FAMILIA DEL ESTUDIANTE:

Acciones:
1. Citar a la familia del/la estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.
2. Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar

apoyo tanto al/la estudiante como a su familia.

3. Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientaciéon y contencion emocional tanto al
estudiante como a su familia.

4. Coordinar el contenido y acciones de informacion que se proporcionara a la comunidad
escolar.
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i) DERIVACION A SALUD MENTAL:
Acciones:

1. Solicitar Informe y recomendacion es de intervencion al Centro de Salud que recibid
al/la estudiante o al profesional que la atendi6 directamente.

2. Conseguir que el/la estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud
mental, preferiblemente un psiquiatra o psicoélogo. Resulta recomendable derivar a:

- Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrio recientemente o hace menos de
tres meses.

- Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si
el evento ocurrié hace tres meses o mas.

- Tratante particular (si el/la estudiante lo tuviera o si la familia opt6 por esta via de
tratamiento).

3. Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la
familia, las acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

k) INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Acciones:

. Dependiendo de la informacion que la comunidad educativa conozca, se sugiere
informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de la situacion
acontecida.

. Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprension y apoyo a todos
los estudiantes que pudieran estar en situacion de riesgo suicida.

a) ACOMPANAMIENTO
PERSONAL Acciones:

1. Proponer espacios de encuentro junto con las diversas redes de apoyo al/la estudiante,
(Psicologa, Enc. Conv. Escolar y docentes significativos), con el objeto de favorecer la
escucha activa y la contencion emocional.

2. Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

- Condiciones fisicas, espaciales y temporales: El encuentro debe realizarse en un
espacio comodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo
suficiente para terminar la reunion sin apuros.

- Confidencialidad en la citacion: La persona que realice el acompafamiento debe
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1) Prudente al momento de citar al/la estudiante. Es preferible realizar un contacto \\

individual en el que, de manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

2) Confidencialidad en el manejo de la informacion: La persona encargada del
acompafiamiento debe aclarar que si bien la informaciéon que surja en la reunidén no sera
publica, si se produce una situacion de riesgo sera informada a los padres y a la Direccion del
Colegio.

3) Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo vy
acompafiamiento en caso de que el/la estudiante asi lo desee.

4) Actitud: Disposicion para la escucha atenta; esperar que el/la estudiante diga lo
que:

a. Tenga que decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las

b. Posibilidades futuras que pueden resultar de la solucion de los problemas presentes.

5) Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion desde la

perspectiva del/la estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que
puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podrd establecer una relacion directa con el/la
estudiante y sus problemas.

b) INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:
Acciones:

1. Psicologa  del colegio realizara un  taller con el grupo curso
del/laestudianteenelcualexistiranestostresmomentosclave:

a) Expresar las emociones que produjo el hecho;

b Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita
b
paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la solicita.

c) Acordar formas de prevencion de este tipo de hechos y/o de apoyo al/la estudiante que
intento suicidarse.

2. Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y
definir los procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

c) INFORME DE ACTUACION:
Acciones:

1. Evaluar si el/la estudiante y sus compatfieros alcanzar o no se encuentran en proceso de
alcanzar los objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacién de intento de
suicidio.

2. Informar resolucion final a la familia de la estudiante y a los apoderados del curso,
acogiendo sus comentarios si procede.

3. Cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas acciones.

4, Entregar informe de cierre definitivo a
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Acciones:

educacion:

v PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO:

d) REUNION O VISITA A FAMILIA DE LA ESTUDIANTE:

1 Citar a la familia del/la estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

2 Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacion fidedigna del hecho.
3. Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.

4 Coordinar el contenido y acciones de informacion que se entregara a la comunidad
escolar.

e) INFORMACION A LA COMUNIDAD:

Acciones:

Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la

1. En un Consejo Escolar se debe informar el hecho ocurrido y definir estrategias de
comunicacion al resto de la comunidad escolar.

2. Informar en el mismo Consejo Escolar las medidas que se llevaré na cabo, tanto con el
curso del/la estudiante que cometid suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

Estudiantes:
1. Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio del/la estudiante.
2. Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo
ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el
dolor y elaborar el evento, permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados
para proporcionarles el apoyo que requieran.
3. Animar a los estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El encargado puede pedirle a aquellos mas afectados que
compartan con sus compaiieros lo que estan sintiendo.
4. Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas
calmados, con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellos.
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Nota Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a los
estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su
proceso educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlos a realizar trabajos

colaborativos.
Padres y/o Apoderados:
1. Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos y/o pupilos (familiar y/o
profesional).
2. Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén

acompafiados por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que
puedan hablar del evento y expresar sus sentimientos.

Informar a las instituciones de Educacion y Salud
1. Informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional, al Seremi de Educacion y
de Salud lo acontecido y las medidas aplicadas por el Colegio.

APOYO A LOS ESTUDIANTES MAS AFECTADOS:

Acciones:

1. Detectar a los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de
uno/a de sus compaieras.

2. Crear pequefios grupos es que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan
sintiendo y pensando, en un ambiente confiable, el cual sera guiado por la Psicologa del
colegio acompanado por el profesor jefe.

3. Las temadticas a tratar pueden ser:

a) Expresar las emociones que produjo el hecho;

b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita vy,
paralelamente, de ser empaticos y comprensivas con quien la solicita;

c) Acordar formas de acompanamiento preventivo entre todos los compafieros de curso.

4. Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y

definir los procedimientos de seguimiento de tales COmpromisos.
5. Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se deberd
derivar a intervencion externa (CESFAM, CAPSI, terapeuta particular, etc
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INFORME DE ACTUACION:

Acciones:

1. Evaluar si los estudiantes alcanzar o no se encuentran en proceso de alcanzar los
objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacion de suicidio de su companero/a.

2. Informar resolucion final a los apoderados del curso, acogiendo sus comentarios si
procede.

3. Cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas acciones.

4. Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL COLEGIO:

a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar a la
Direccion del Colegio el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b) Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Directora, sefialando como motivo de
la entrevista el Ord.768. La Directora fijara dicho encuentro en un plazo no superior a cinco
dias habiles.

c) Los acuerdos de la reunion se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en
esta las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en
copia a quien solicitdé la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento
indicado, el Colegio debera adoptar las medidas bésicas de apoyo acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del/la estudiante y su
padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicologica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que
vive el/la estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el/la
estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de género.
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1. POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES
TRANS SUSCEPTIBLES DE SER ACORDADAS:

Apoyo al estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velard por que exista
un dialogo permanente y fluido entre profesor jefe; Psicologa, estudiante; y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacion en conjunto,que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del Colegio podré instruir a
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el/la estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente, lo que deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o la
estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que
corresponda,esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica del/la
estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del/la estudiante
trans debera seguir figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el
nombre social del/ la estudiante, para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asi mismo,
se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del/la
estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.
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Presentacion personal: Se establecera un acuerdo de uso de uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que el/la estudiante trans considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a los estudiantes
trans para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables,
procurando respetar el interés superior de la estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.

REGLAMENTO Y PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS

“El embarazo y la maternidad, no debe ser impedimento para ingresar y permanecer en los
Establecimientos Educacionales, por lo tanto toda institucion educativa, debera otorgar
facilidades para cada caso. Lo anterior se encuentra sustentado en la Ley 20.370 en sus
articulos 11°, 15°, 16°y 46°; del decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004 y la Ley
20.418 de 2010 de Salud , ademas de la Convencion Internacional sobre los Derechos del nifio
(menores de 18 arios) de 1989”. “Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en
dicho periodo evolutivo de la madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), como el lapso transcurrido entre los 10y 19 afios de edad”.

El propoésito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la

situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de
estos(as) estudiantes en nuestro colegio.
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Antecedentes:

v Derecho a permanecer como alumno regular del establecimiento y no ser discriminado

por su condicion. La alumna tiene el derecho a asistir regularmente a clases, dentro de su
misma jornada y curso, salvo informe en contrario del médico tratante.

v Las alumnas embarazadas y madres tienen derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los tltimos
meses del embarazo o postergar la vuelta clases después del parto depende exclusivamente de
las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

v Las alumnas embarazadas que sufran un accidente al interior del establecimiento o en
el trayecto desde y hacia su domicilio estaran cubiertas por el seguro escolar.

v Las alumnas embarazadas deben poner especial atencion en su cuidado personal y en
evitar situaciones que pongan en riesgo su condicion.

a) Protocolo de Retencion y Apoyo de la estudiante y Coordinacién con el
Establecimiento escolar frente a un embarazo:

1. El apoderado o la estudiante debera presentar al profesor jefe y/o en su defecto a
Convivencia Escolar el carné o certificado médico que acredite el estado de embarazo de su
pupila.

2. Convivencia Escolar informa en forma inmediata a Direccion y UTP para dar paso al
procedimiento correspondiente.

3. La Unidad Técnica Pedagdgica a través de una entrevista presencial, y de acuerdo a su
estado de salud de la estudiante y fecha de probable partopodrda convenir facilidades y
flexibilidad necesarias para cumplir con su calendario de pruebas, facilidades en la evaluacion
y apoyos pedagogicos especiales y facilidades en la exigencia de asistencia. Asi mismo se le
otorgaran facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal, post parto y los
que requiera el lactante, en el establecimiento de salud correspondiente. Por su parte, la alumna
debera concurrir a sus controles de embarazo y control de nifio sano el que debera justificar
por medio de carné de control o certificado del médico o matrona.

4. Se aplicara el Decreto de Evaluacion y Promocion que faculta a la Direccion del
establecimiento para autorizar la promocion de alumnas con porcentaje menor de asistencia,
cuando  sus  ausencias  sean  justificadas  por los  médicos  tratantes.
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5. Frente a la asignatura de Educacion Fisica, la alumna podra ser eximida o ser evaluada
diferencialmente, segun las indicaciones médicas.

6. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de niflo sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran
validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

7. Sin perjuicio de lo anterior, tanto la alumna como su apoderado deben comprometerse
a realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, asistir y cumplir con el calendario
de evaluaciones, especialmente si estas fueron re calendarizadas.

8. En todo lo no establecido en este acapite se regira por la normativa vigente y en
especial por el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad. En caso de existir contravencion con la normativa vigente primara
ésta ultima.

9. A fin de dar respuesta al cumplimiento del curriculo, aquellas actividades pedagogicas
que requieren de contacto con materiales nocivos o exposicion a situaciones de riesgo durante
su embarazo o periodo de lactancia, deberan adecuarse con la realizacion de trabajos teodricos u
otra actividad distinta a ser expuesta, vinculados a los contenidos minimos y aprendizaje
esperado de la asignatura, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o
madre o del que estd por nacer. Para ello, el director/a u U.TP. deberad velar porque se le
entreguen facilidades académicas pertinentes para dar cumplimiento al curriculum planificado.

10. Para ayudar al estudiante a comprender su condicion de embarazo, maternidad o
paternidad, se incorporara a nivel curricular objetivos y contenido relacionado con el embarazo
y cuidado del nifio a fin de lograr una formacion y desarrollo integral. Sera responsabilidad del
Director y UT.P el wvelar por el cumplimiento de esta medida.
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b) Reglamento y protocolo de retencion , derechos y deberes padres y
madres adolescentes

Antecedentes:
1. El padre y madre adolescente, que sea alumno del establecimiento, tiene derecho a
permanecer como alumno regular del colegio y no ser discriminado por su condicion.

2. El padre adolescente, tiene derecho a asistir al parto de su hijo. Con lo cual, el colegio
reagendara los controles en caso de existir. Para ello, deberda acompanar certificado de
nacimiento, certificado del médico obstetra o matrona.

3. Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al bafo las veces que lo requiera,
sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente o
asistente de la educacion, a fin de velar por la integridad fisica de la alumna embarazada y su
estado de salud. Esta autorizacion deberéd ser registrada por la profesora jefe en el libro de
clases.

4. Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de participar en las actividades
fijadas dentro del calendario académico, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra
programatica que se realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que
participen los y las demas estudiantes de manera regular, con las excepciones que se deriven
de las indicaciones del médico tratante. El Director /a y el Profesor Jefe deberan intervenir,
colaborar y dar facilidades para que las estudiantes participen en ellas.

5. En todo momento, tanto las autoridades directivas y de gestion, el personal del
establecimiento y demés miembros de la comunidad educativa, deberan SIEMPRE mostrar en
su trato, respeto por lo condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a
objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. El
no cumplimiento a esta obligacién constituye una contravenciéon a la buena convivencia
escolar. Encargada de convivencia escolar y Profesor Jefe deberan velar por el cumplimiento
de esta medida.

6. Las alumnas embarazadas tienen el derecho a solicitar durante los recreos poder
utilizar un espacio que contribuya a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica.
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c) Protocolo de Retencion y Apoyo de los alumnos y Coordinacion con el
establecimiento escolar:

1. Para resguardar la integridad y salud de los bebés, queda prohibido que los alumnos
padres adolescentes ingresen al aula con sus hijos.

2. La alumna madre en periodo de lactancia, tiene derecho a elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija hasta los 2 afios de edad. Este horario deberd ser como maximo
una hora, sin considerar los tiempos de traslado y puede ser fraccionado en 2 tiempos iguales y
sera otorgado dentro de su jornada escolar. Este horario debe ser informado formalmente a
Direccion durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

3. En caso que el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento procurara dar facilidades al padre o madre alumno que viva con su hijo, como
una forma de evitar la desercion.

4. El alumno/a deber4 presentar el carnet de salud o certificado médico cada vez que falte
a clases, ingrese mas tarde o necesite salir por razones asociadas a la maternidad/paternidad.

5. Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que gocen de dichas facilidades deberan
comprometerse a realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, asistir y cumplir con
el calendario de evaluaciones, especialmente si estas fueron re calendarizadas.

6. En todo lo no establecido en este acapite se regira por la normativa vigente y en
especial por el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo
y maternidad y por la Cartilla de Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes, Unidad de Transversalidad Educativa del
Ministerio de Educacion, 2011. En caso de existir contravencion con la normativa vigente
primaria ésta ultima

7. La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar, a la condicion de embarazo
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. INTRODUCCION

Cada establecimiento educacional debe promover una cultura preventiva en su comunidad
escolar y debe implementar un Plan Integral de Seguridad que contemple procedimientos de
prevencion y proteccion. Es de responsabilidad década colegio definir el procedimiento a
seguir considerando su entorno, fortalezas y debilidades internas, ademas de los recursos
materiales y humanos con los que cuenta.

Se debera conocer y aplicarlas normas de prevencion, en todas las actividades diarias que
ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del Plan, para su correcta interpretacion y
aplicacion, debe ser a todos los estamentos (docentes, alumnos, apoderados, asistentes de la
educacion).

Il. OBJETIVOS

v/ Desarrollar actitudes de prevencion y seguridad personal y colectiva, frente a situaciones de
emergencia, a nivel de toda la Comunidad Escolar.

v Crear habitos de conducta, autocontrol y seguridad en los y las estudiantes ante una
situacion de emergencia.

v Planificar y practicar evacuaciones masivas por rutas y hacia lugares, que ofrezcan
maxima seguridad.

v Evacuar a los y las estudiantes en forma ordenada, cuidando su integridad fisica, ante
emergencias o cualquier tipo de riesgo, que ponga en peligro la vida de los ocupantes del
colegio.

Il DISPOSICIONES GENERALES

1) Disponer de las medidas de control, como respuesta inmediata de proteccion tanto al
recurso humano como al recurso material, ante contingencias naturales, o las originadas por
acciones del ser humano, que comprometan la integridad fisica, la continuidad de las labores
formativas y operacionales.
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2) Restablecer la continuidad de las funciones del colegio, en el minimo de tiempo y
sin pérdidas humanas.

3) En todas las salas de clases, talleres, oficinas y bafios, las puertas deben encontrarse
siempre en condiciones de ser abiertas con facilidad.

4) Los nameros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud
(Consultorio Miraflores y Hospital Gustavo Fricke) deben estar colocados en lugar visible en
Direccion, Inspectoria, Sala de Profesores.

5) Los Docentes, estudiantes, asistentes de la educacion y apoderados que se encuentren
en el Colegio, deben conocer y acostumbrarse a la ubicacion asignada en la Zona de
Seguridad.

6) Deberan realizarse ensayos generales con y sin aviso previo. En el Colegio las zonas de
seguridad deben estar debidamente demarcadas. También en cada sala se indicard la zona de
seguridad donde deben acudir los respectivos cursos al momento de producirse una
emergencia y las vias de evacuacion.

7 Sobre la base de las caracteristicas del establecimiento se determinaran las zonas de
seguridad y también las rutas de evacuacion de cada sala (Ver Anexos).

Iv. ANTECEDENTES GENERALES

Caracteristicas Generales

COLEGIO CRISOL, es un colegio particular subvencionado gratuito, mixto,acogido a la Ley
SEP, con JEC, que imparte ensefianza basica de 1° a 8° afio. Se encuentra emplazado en la
comuna de Vifia del Mar, ubicado en Calle Libertad N° 115 Ampliacion Villa Dulce. Su
disefio considera una sumatoria de edificaciones de 1 y 2 dos pisos, en algunas dependencias.
La construccion principal estd planteada en material s6lido de hormigéon armado y albaiileria
con una data de mas de 20 afios.

a) Las construcciones y espacios utilizados, se definen de la siguiente manera:
Oficinas dispuestas para la Unidad de Administracion

Salas de clases para Ensefianza Basica

Biblioteca

Comedores para el personal y estudiantado

SR X X X

Sala de Multiuso
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Oficinas Educadoras Diferenciales
Oficina Psicéloga

Sala de Computacion

Sala de Arte

Sala de Profesores

Sala de Primeros Auxilios

Sala Covid-19

Multicancha

Patios de Juegos

Servicios Higiénicos

AN N N U U N N N N U N

Bodegas

b) Ndmero de Estudiantes y Funcionarios

Poblacion fija: Se constituye por las personas que se encuentran habitualmente en el Colegio
y su niumero responde a la suma aproximada de: 225 personas.

El detalle es:

01 Representantelegal

01 Directora

02 Educadoras Diferenciales

01 Encargada de Convivencia Escolar
14 Docentes

04 Asistentes de la educacion

01 Psicologa

AN N N U L U NI N

200 Estudiantes aproximadamente

Poblacion flotante: se constituye por las personas que no tienen una permanencia en el
recinto, entre ellos se cuenta a: Los padres y apoderados en transito, proveedores, estudiantes
en practica, capacitadores, visitas,otros.

Se destaca esta situacion, en el entendido que una Emergencia, se puede presentar en cualquier
momento.
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c) Horarios

v Las actividades curriculares se desarrollan de lunes a jueves, entre las 08:30 y 15:45
hrs. y viernes desde las 08:30 a 13:30 hrs.

4 Las actividades extra-programaticas se desarrollan de Lunes a Viernes entre las 15:45
y las 17:00 hrs.

v El establecimiento educacional, se encuentra en funciones desde las 08:00 a las 18:00
hrs.
d) Recursos

El Colegio dispone de los siguientes recursos para mitigar las Emergencias:

v Extintores portatiles del tipo PQS y C02 dispuestos segun establece la normativa legal
vigente.

v/ Zonas de seguridad sefializadas, para evacuar o reunirse, ante un simulacro o emergencia
real, manteniendo la seguridad e integridad fisica del personal y estudiantado del colegio.

4 Vias de evacuacion sefializadas.
4 Sala de Primeros auxilios.
v Kit de Primeros Auxilios de emergencia.

V. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Integrantes:

Director(a) del Establecimiento
Representante del Profesorado
Representante de los Asistentes de la Educacion

Coordinador(a) General

R X X X

Equipo de Convivencia Escolar.

La Mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso
que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor
calidad de vida.
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La Mision del Comité debe ser:

Lograr una completa vision de lo que puede ocurrir y como evitar que ello ocurra o bien, que
al no ser evitable, como por ejemplo un sismo, éste no dafie a la comunidad escolar del
Establecimiento.

VI. AVISO DE EMERGENCIA

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informara de inmediato y por el medio
mas rapido a las siguientes personas:

Directora del Colegio

Encargada de Convivencia

4

v

v Docentes y docentes de apoyo
v Asistentes de la Educacion

Y

debera indicar:

a) Tipo de emergencia, (incendio, intrusos, accidentes, etc.)
b) Ubicacion, lo més exacta posible.

c) Magnitud de la emergencia.

d) Hora aproximada del inicio de lo ocurrido.

Vil. ALARMAS

ALARMA INTERNA:

Se emitira por medio de sirena del Megafono o timbre dependiendo de la ubicacion donde se
encuentre la persona de dar alarma, para evacuacion pasado el sismo o al producirse un
principio de incendio en cualquier lugar del colegio.

Se debe proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera
oportuno, se procederd a la evacuacion general.

La evacuacion del lugar(es) comprometido(s) por el fuego, debe ser rapido y de acuerdo a
instrucciones especificas sobre evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe
actuar en perfecto orden, manteniendo la serenidad y calma en el resto del colegio.
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ALARMA EXTERIOR:

a) Llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al control del siniestro.
b) Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

c) Llamar al Servicio de Salud, en caso de ser necesario.

VIIL. LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA Y/O UBICACION QUE SE

ENCUENTREN A CARGO DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

v/ Ante una situacion de emergencia cualquiera, el(la) profesor(a) o asistente se hace cargo del
curso o grupo, manteniendo la calma de los y las estudiantes y dando las instrucciones de
como proceder.

v En caso de sismo el(la) profesor(a) o asistente a cargo, debera abrir la puerta de sala,
alejando a los y las estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas, manteniendo
la tranquilidad mientras pasa el sismo.

v Docente o asistente debera desenergizar, pantallas interactivas, computadores
, impresoras, fotocopiadoras, microondas, calefactores, etc., segiin corresponda a su ubicacion.
v Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion.

v/ Dada la orden de evacuacion hara salir al curso en forma ordenada, lejos de las ventanas,
rapido pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El profesor y/o asistente, es el ultimo en salir, ya
que tiene que verificar que todos los y las estudiantes que estan presentes en ese momento,
salgan hacia la zona de seguridad.

v Acompafara al curso al lugar designado portando el Libro de Clases, donde procedera a
pasar la lista, avisando de inmediato, ante la ausencia de uno o mas de sus estudiantes.

v Prestar apoyo en caso que un o una estudiante, entre en panico o presente alguna
discapacidad, orientandolo hacia la zona de seguridad.

v En el caso de los talleres extra programaticos, es obligatorio pasar asistencia y mantener
una lista de cada grupo siempre a mano y actualizada.
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v’ En caso de emergencia en recreo, se dirigira al lugar asignado a su curso a ayudar en el
orden de los estudiantes.

v En caso de emergencia en recreo o almuerzo, los libros de clases son de responsabilidad de
Inspectoria, quien al momento de la evacuacion se asegurara de hacerlos llegar a los
respectivos profesores encargados del curso, al momento del evento.

4 Los cursos que se encuentren realizando su clase en patio, deben acudir en forma
ordenada a su zona de seguridad a cargo del (Ia)profesor(a) de asignatura. Si se encuentran en
cancha, ya sea en clase de Educacion Fisica, Recreo o Talleres Deportivos, deben evacuar a la
zona de seguridad asignada.

v Comedores: Todo integrante del personal del colegio, que se encuentre en el lugar
debera apoyar a los y las estudiantes y solicitar que se ubiquen bajo las mesas y/o se retiren de
las ventanas, en caso de un sismo de gran intensidad mantendra la calma de los y las
estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico,
esperard la sefial de evacuacion, si es que ésta se diera. Y se ubicaran en la zona de seguridad
segun corresponda a los cursos.

v Sala de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala, al momento de
iniciarse un siniestro o emergencia, deberan acudir en apoyo de los cursos, en caso que el
siniestro se produzca en horario de recreo o colacion de los y las estudiantes, o en su defecto
apoyar la evacuacion por las escalas de los diferentes cursos.

v’ Biblioteca y Sala Multiuso: En este caso, los o las docentes que se encuentran con un
curso en alguno de estos lugares, son los encargados de mantener el orden de los y las
estudiantes. Una vez terminado el movimiento telurico, esperara la sefial de evacuacion (toque
de timbre), si es que esta se diera.Y se ubicardn en zona de seguridad mas cercana.

v Sala de Arte: En este caso, los o las docentes que se encuentran con un curso en
alguno de estos lugares, son los encargados de mantener el orden de los y las estudiantes. Una
vez terminado el movimiento teltirico, esperara la sefial de evacuacion (toque de timbre), si es
que esta se diera y se ubicara en zona de seguridad mas cercana.

v Sala de Computaciéon: El Docente a cargo, cortara el suministro de energia eléctrica al
momento de iniciarse el sismo, se ubicara en la puerta de la sala, abriendo éstas y no dejando
salir a ningtin estudiante. Mantendra la calma de los o las estudiantes, que en ese momento se
encuentren ahi, solicitindoles que se ubiquen bajo las mesas. Una vez terminado el
movimiento telurico, esperara la sefial de evacuacion (toque de timbre), si es que esta se diera.
Y se ubicara en la zona de seguridad mas cercana.
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IX. EMERGENCIAS

1. Emergencia de Sismo Pasos:

1) El profesor que esta frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, abrira la
puerta y aquellos(as) estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro
de la sala y/o bajo las mesas, en caso de un sismo de fuerte intensidad.

2) Evacuacion de Salas y otros recintos: Se procedera a ello siempre que se haya dado la
orden correspondiente. Los y las estudiantes abandonaran la sala en silencio en una fila, sin
correr ni llevar objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacion previamente
asignada, acompanados por el profesor a cargo o en su defecto por el Inspector. No se debe
retroceder en busca de objetos olvidados.

3) En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todo el personal del
Colegio debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando la bajada o subida tranquila
y ordenada de los y las estudiantes que se encuentren en los diferentes espacios del
establecimiento. El personal de direccion, acudira a la zona de escalas, controlando el normal
desplazamiento de la comunidad educativa.

2, Emergencia de Incendio

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacion, excepto en caso de
incendio localizado.

1) Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar
siempre atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios,
etc.)

2) Para lo anterior al inicio del afio escolar, el personal nuevo del colegio sera capacitado
para el uso de extintores, los que deben saber su ubicacion. Los extintores deben estar
ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares visibles y sefialados.

3) En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y
preparar y asegurar el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

4) La energia eléctrica debe ser interrumpida por el funcionario ubicado en el lugar
afectado.
5) Cada una de las personas que estan ubicadas en las oficinas del colegio,deben concurrir

a sus lugares y deberes asignados previamente, los que no lo tienen, deben ir en apoyo en las
zonas de seguridad asignadas.
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X. EVACUACION DEL COLEGIO

1) Solamente en caso de evacuacion total del establecimiento: el criterio es que el colegio
lo abandonan en primer lugar los y las estudiantes acompaiiados por el profesor jefe o el docente
a cargo y otro funcionario del colegio.Posteriormente hacen abandono los funcionarios, que aun
no lo han hecho.

2) Salida de emergencia de todos los cursos de 1° a 8° Basico, por Libertad o Pasaje
Marcelas, dependiendo donde se esta presentando la emergencia que esté provocando la

evacuacion.
3) Orden de salida de los cursos: Siempre del curso mas pequeio al mayor.
4) Las Inspectoras una vez constatada la salida de todos los cursos, se comunicaran

directamente con Direccién para dejar constancia del término de la evacuacion y de los
inconvenientes presentados.

IMPORTANTE

Forma de registrar las salidas por seguridad de los y las estudiantes: Para todas estas
emergencias el docente a cargo del curso tendra un listado con el nombre completo de los
estudiantes, teléfonos y nombre del apoderado titular y/o apoderado suplente. En caso que el
apoderado estime que otra persona puede retirar al estudiante debe informar con anterioridad en
secretaria. NO SE ENTREGARAN ESTUDIANTES A PERSONAS QUE NO ESTEN EN
LA LISTA ANTES MENCIONADA. Cumplida 02 horas desde el momento de ocurrido el
siniestro, los estudiantes que no hayan sido retirados aun, por sus apoderados o personas
autorizadas, seran trasladados a la 5ta.Comisaria de Miraflores.

XI. DISTRIBUCION DE ROLES

Coordinador(a) General: Es el encargado de mantener debidamente comunicados(as) e
informados(as) de las medidas a adoptar a todos los integrantes del personal del colegio. Es
quien coordina las operaciones internas y externas de respuesta primaria, manteniendo
informada a la Direccion del Establecimiento Educacional.
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Encargado (a) de alarma: Es el encargado de dar aviso en primera instancia a toda la
comunidad educativa, a través de sirena del megafono o timbre dependiendo donde se encuentre.

Encargados(as) de Enlace: Son los encargados de acuerdo a su rol, de enlazar, recibir,
informar y transmitir, a quien le corresponda las decisiones tomadas por el Coordinador de
General o Direccion, facilitando que estas disposiciones se lleven a la practica.

Encargado (a) de Confinamiento y Evacuacion: Es quien, de acuerdo con el Coordinador
General segun la emergencia, toman la decision si es necesario evacuar o aislar en algun lugar
cerrado a la comunidad escolar, segin el tipo de emergencia que esté ocurriendo, conducir y
mantener la organizacion del procedimiento correspondiente, orientar a la comunidad escolar y
finalizarlo, cuando se haya cumplido el objetivo.

Encargados(as) de Recursos: Debe conocer todos los recursos que pueden ayudar en una
situacion de emergencia y su respectivo funcionamiento, (extintores, zonas de seguridad, salidas
de emergencia, ubicacion de grifos, etc.,para conducir una respuesta primaria, como también
cuando concurran los organismos técnicos de emergencia.

Encargado(a) de Servicios Basicos al Interior de la Unidad Educativa: Es quien se hara
cargo por si mismo de cortar o generar los suministros basicos, tales como agua, electricidad,
etc.

Luego de ocurrida alguna EMERGENCIA, se deben clasificar mediante una Primera
Evaluacion o Evaluacion Preliminar, detectando los primeros dafios y necesidades.

Los dafios, corresponden por tanto a los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por algin tipo
de emergencia, es decir se debe constatar en terreno las consecuencias o deterioros en la
Comunidad Escolar y lo en la infraestructura y las Necesidades, estan directamente relacionados
con las demandas de Primeros Auxilios, para todos las personas que conforman la Comunidad
Educativa, en conjunto con el Rescate de atrapados, evacuacion de los y las estudiantes, traslado
a centros asistenciales, entre otros.

A partir de la Evaluacion, de una emergencia real, se deben tomar las decisiones que sean
necesarias y reformular el plan de accion.
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Xll. PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACION DE UN EJERCICIO

Definicion del Objetivo General y los Objetivos Especificos del Ejercicio:

Este se refiere a determinar lo que concretamente o de forma general se va a entrenar o medir
con el ejercicio, como por ejemplo, se puede ejercitar el sistema de Alerta; evaluar la calidad de
las comunicaciones en la cadena establecida, o el cumplimiento coordinado de cada uno de los
roles establecidos, entre otros.

En resumen, serd el Comité de Seguridad Escolar, idealmente con consulta a sus representados,
quien determine lo que en un ejercicio se propone.

Cabe seialar, que NO se debe abarcar todo en un primer ejercicio. En principio se pueden desarrollar de
manera sencilla y luego ir incorporando cada vez mas elementos en los EJERCICIOS DE SIMULACION
O SIMULACRO.

1) Ejercicio practico "en terreno', con movimiento fisico de recursos y personas,durante
el cual los participantes, se acercan lo mas posible a un escenario real de crisis. Los
participantes, son los actores reales que en una emergencia efectiva pueden verse afectados y los
que deben operar para controlar la situacion, la cual constituye una modalidad muy activa de
sensibilizacion y capacitacion que permite generar acciones en tiempo real. Pero por otro lado
implica un mayor riesgo para los participantes, al igual que un mayor costo y complejidad. Los
actores requieren de capacitacion previa para reducir riesgos efectivos durante el ejercicio.

2) Equipo Organizador (Comité de Seguridad Escolar): Es el que disehara,coordinara y
ejecutara el ejercicio. Esta presidido por el Encargado de Convivencia Escolar e informa
directamente al Director del Establecimiento.

3) Equipo de Control (Comité de Seguridad Escolar): Sus integrantes observan y guian
el desarrollo del ejercicio. Los ejercicios se evaliian, de acuerdo a los objetivos que se ha trazado
el Comité de Seguridad Escolar.

4) Ficha de Evaluacion: Esta debe contener, los aspectos que en relaciéon al objetivo
general y objetivos especificos, deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan
de Emergencia en los puntos, que se determinen errados o mas débiles.
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Xlll. MEDIDAS PERMANENTES DE EMERGENCIA

Es importante tener presente que:

v La Seguridad es tarea de TODOS.
v Se debe dar cuenta de TODA situacion que represente un riesgo.

v Conocer la ubicacion de zonas de seguridad, vias de evacuacion, salidas de emergencia y
equipos de seguridad habilitados.

PLANOS COLEGIO CRISOL
v PLANO 1: OPERATIVO EVACUACION - CALLE LIBERTAD (PRIMER PISO)
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v PLANO 2: OPERATIVO EVACUACION - CALLE LIBERTAD (ZOCALO)
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v PLANO 3: OPERATIVO EVACUACION - MARCELAS
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TELEFONOS DE EMERGENCIA (Vina del Mar)

ENTIDAD NUMERO TELEFONICO
Bomberos 132

Carabineros 32-3132353
Comisaria Miraflores Cuadrante N°8 9-44722869
Ambulancia

Hospital Gustavo Fricke 131
Investigaciones 134
Superintendencia de Electricidad y 2691820-2691798
Combustible

Instituto Seguridad del Trabajador 22247 82

Onemi 22522 96
Municipalidad 32-2185000
Esval 6006006060
Chilquinta 6006005000
Gasvalpo 6006007000
Centro Toxicologico Universidad

Catdlica 02-6353800
(Picadura de arana de rincon)
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TOMA DE CONOCIMIENTO Y
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar, sus Protocolos y Anexos, que lo complementan
se encuentran publicados en la Pagina Oficial del colegio, siendo requisito obligatorio
conocerlos y aceptarlos para realizar la matricula de su o sus estudiantes, sus
disposiciones son aplicables desde ingreso al establecimiento. Toma de conocimiento,
modificacion, supresion y/o incorporacion de normas en el Reglamento serd comunicado
a la comunidad escolar debidamente y a través de la pagina oficial de la institucion

www.colegiocrisol.com.

Es deber de los miembros de la comunidad educativa visitar de forma reiterada el sitio
Web de la comunidad escolar informandose de las actividades generales, noticias y
modificaciones efectuadas a este Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, existirdn
copias actualizadas del reglamento puestas a disposicion de los miembros de la
comunidad escolar en Inspectoria. Por su parte el colegio, revisara y validara activamente
el reglamento de acuerdo a la normativa vigente contando siempre para su revision,
reformulacion y elaboracion con el consejo de profesores y asistentes de la educacion,
direccion, representante legal, ademas de la cooperacion del Consejo Escolar y
eventualmente del Centro de Padres, y de aquellos que sean convocados en esta labor.
Toda situacion no prevista en este Reglamento de Convivencia Escolar, sera

resuelta por la Direccion del colegio.
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http://www.colegiocrisol.com/

Colegio Crisol Libertad#115,Ampliacién Villa Dulce, Viiia del Mar,
V Region.
Fono: (32)2367502.

REGULACIONES EN
EL REGLAMENTO INTERNO
ASOCIADAS A LA SALUD MENTAL

COLEGIO CRISOL
VINA DEL MAR
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Colegio Crisol Calle Libertad #115,
Ampliacion Villa Dulce, Viia del Mar, V Region.
Fono:(32)2367502

INTRODUCCION

Para el Colegio Crisol de Vina del Mar, es relevante el bienestar integral de nuestros
estudiantes, familias,docentes y asistentes de la educacion.

Es importante destacar que para nuestro establecimiento educativo el involucrarnos con
nuestro ambito socioemocional y conocer el mundo interior de nuestros estudiantes y sus
familias es esencial, ya que nos permite favorecer conductas protectoras y de autocuidado.

Por esta razon el colegio cuenta con un reglamento interno asociado a la salud mental,
desarrollando diversas acciones preventivas en las cuales se involucran a todos los actores de
nuestro colegio, de modo de poder salvaguardar la estabilidad mental de nuestra comunidad
educativa.
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Colegio Crisol Calle Libertad #115,
Ampliacion Villa Dulce, Viia del Mar, V Region.
Fono:(32)2367502

OBJETIVOS
Objetivo General:

Abordar las necesidades socioemocionales de nuestros estudiantes y sus familias. Para lo cual
se entregaran apoyos necesarios de atencion temprana y acompafiamiento, a través de diversas
acciones que desarrollan los equipos dentro de la comunidad educativa como el equipo de
gestion, equipo de unidad técnica pedagdgica, equipo de convivencia escolar y equipo
interdisciplinario.

Objetivos Especificos:

e Implementar actividades psicoeducativas y de autocuidado para todos los integrantes de
la comunidad educativa, mediante el desarrollo de clases, charlas, talleres y/o
actividades formativas.

e Realizar espacios de didlogo y acompafiamiento a los estudiantes que demanden
atenciéon y/o entrevistas con sus docentes, psicologa, convivencia escolar y/o
educacion diferencial.

e Activar protocolos en caso de que se susciten situaciones al interior del contexto
escolar que lo requieran y generar denuncias frente a la vulneracion de derechos,
acompafiando a los estudiantes y sus familias, teniendo como foco la proteccion y el
bienestar superior del nifio.
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REGULACIONES EN EL REGLAMENTO INTERNO ASOCIADAS A

SALUD MENTAL

Instrumentos de

de la lectoescritura”
“Estrategias para ayudar a

mi hijo en su desempeiio
escolar”; “Orientacion
vocacional”; entre otros.
-Entrevistas individuales
con cada familia (realizado
por docentes, equipo de
convivencia escolar 'y
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Objetivo Actividad Responsable/s Fecha
apoyo
Formacion de Comunidades de Curso como una |Clases de Orientacion Programa Valoras Enc. de |Marzo a Mayo
estrategia formativa, de inclusion, que aporta al uC Convivencia
aprendizaje y bienestar socioemocional de los Planificacion Escolar (Trimestral
alumnos,con participaciéon de profesores y PPT Profesores jefes Evaluacion de
apoderados. Videos Docentes logros)
Educativos asignatura. de
Otros.
Coordinacion de reuniones colaborativas con Reuniones de colaboracion Acta de registro Profesores Marzo
docentes, donde se detecten casos de atencion con Profesores Jefes de Jefes diciembre
e intervencion;ademas de coordinar tematicas primer y segundo ciclo. Convivencia
de abordajes durante las clases de orientacion Escolar
junto a profesores jefes. Psicologa.
Orientar a los padres, madres y apoderados Taller para padres  |Presentaciones en Profesores Marzo
sobre el cuidado de la salud mental de los desarrollado por Equipo |PPT. Convivencia diciembre
estudiantes y sus familias. Interdisciplinario y de [Registro de [Escolar
Convivencia Escolar en |Asistencia. Psicologa.
reunion de apoderados: Actas de
“Como apoyar a mi hijo en entrevistas, libro
el proceso del aprendizaje de clases.




equipo interdisciplinario)

Instaurar espacios individuales de reflexion y |Acompafiamiento escolar desde [Registros de Profesores Jefes Marzo a
dialogo junto a los estudiantes para que expresen |convivencia escolar Atencion Convivencia diciembre
libremente sus  pensamientos, opiniones, [-Atencion psicologica Escolar
sugerencias, entre otros. Psicologa

Entrevistas individuales de

Profesores Jefes y/o profesores

de asignatura.
Aplicacion de Diagnostico Integral de |Aplicacion cualitativa de 1°a -Informe de Psicologa Marzo a
Aprendizajes a nivel socioemocional de 1° 3° basico. resultados por diciembre
basico a 8° basico, en sus diversas fases. Aplicacion cuantitativa en curso. (en3

sala de computacion 4°basico etapas).

a 8°basico.
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Instrumentos de

Objetivo Actividad Responsable Fecha
apoyo
Desarrollo del Plan de Sexualidad, Afectividady |Desarrollo de tematicas del plan |Leccionario Profesores Impartido entre
Género. en clases de Orientacion. Planificaciéon Jefes los meses de
Encuesta online para los padres |Asistencia Psicologa agosto a
y/o apoderado online con Octubre/
percepciones finales sobre el Diciembre
plan desarrollado en
el afio.
Desarrollar actividades para potenciar la relacion |Campaiias Colegio Saludable Planificacion Equipo de Gestion |Marzo a
estudiantes-familias y el buen trato. (salud mental y fisica) Equipo de diciembre
Convivencia
Escolar Docentes
Fomentar la psicoeducacion a través de la [Clases de orientacion Planificacion Docentes Equipo  |Marzo a
identificacién de sus emociones, autoconcepto, de Convivencia diciembre
autoestima, desarrollo de sus capacidades y Escolar Psicologa
contencidon emocional a través del abordaje de
diversas tematicas en clases de
orientacion.
Desarrollo de talleres que los estimulen Talleres Diferenciales Asistencia de Equipo de Abril
cognitivamente de acuerdo con sus NEE. Talleres de refuerzo educativo |estudiantes. convivencia diciembre
Seguimiento Especifico desde Registros de escolar
Convivencia Escolar. atencion. Psicologa
Acompafiamiento escolar Educadora
Diferencial
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Fomentar el autocuidado de Profesores y
Asistentes de la educacion.

Desarrollo de
encuentro,
esparcimiento.

actividades de
reflexion

y

Consejos
profesores
Desarrollo
actividades
encuentro.

de

de de

Equipo_de
Gestion
Equipo de
convivencia
Escolar

Marzo a
diciembre
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Objetivo Actividad Instrumento de Fecha
Apoyo
Registrar y verificar el avance en las Boletin (Informes de |Planificaciones Docentes Marzo a
practicas psicoeducativas con el fin de seguimientos de Aprendizaje |Guias, Equipo de diciembre
identificar si éstas han apoyado su proceso |realizados) cuadernos UTP
de ensefianza-aprendizaje a los estudiantes Retroalimentacion de las |Clases
del establecimiento. actividades desarrolladas.
Realizacion de actividades ludicas para Celebracion dia del estudiante  |Planificacion Equipo de Marzo a
identificar estado emocional y fortalecerlo |Concursos Convivencia diciembre
a través de encuentros de estudiantes, |Aniversario Escolar
familias, docentesy asistentes de la |Fiestas Patrias Psicologa
educacion. entre otros.
Realizacion de Talleres |- Taller de musica Planificacion Equipo de Mayo a
Extraprogramaticos para los estudiantes. - Taller de deporte gestion diciembre
- Taller de arte
- Taller de Rap vy
Escritura
- Entre otros.
Protocolos de accion, los cuales establecen  |Protocolo de abuso sexual Documentos Equipo de Marzo a
los lineamientos y pasos a seguir cuando Protocolo de prevenciony |elaborados Gestion diciembre
acontecen determinadas circunstancias. accion frente a casos de [incluidos en el Equipo de
bullying. reglamento Convivencia
Protocolo de ciberbullyingy [interno. Escolar

grooming
Protocolo de accidn frente al
porte y uso de armas

Protocolo ante porte y/o
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consumo de alcohol y/o
drogas
Protocolo en caso de

discrimancion

discriminacion

Protocolo de prevencion y
actuacion frente a la ideacion,
planificacion de intento suicida y
otras  conductas  autolesivas
Protocolo frente a la deteccion
de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes
Protocolo de derechos y acciones
de apoyo a estudiantes trans
Protocolo de retencion de
estudiantes embarazadas, padres
y madres adolescentes

Difundir informacion de  beneficios
estatales y/o comunales, registro Social de

Hogares, Calendario de Vacunacion,
informacion del CESFAM, Entrega Set
JUNAEB entre otros.

Mediante publicaciones en
redes sociales y/o envio de

informaciones a los correos de
los padres y/o apoderados.

Redes Sociales
oficiales del

colegio
Correos
electronicos

enviados a los
apoderados

Convivencia
Escolar.

Marzo a
diciembre
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES
EN EL AMBITO ESCOLAR (DEC)

Hoy en dia la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) es una de las principales

problematicas de la salud mental que aqueja a las instituciones educativas.

En los establecimientos educativos nos enfrentamos dia a dia, a los efectos que ha generado la
actualidad nacional e internacional en la salud mental de la sociedad. Por lo tanto, debemos
enfrentar estas nuevas situaciones buscando estrategias para abordar las necesidades de los
ninos, nifas y adolescentes (NNA), de la comunidad escolar en su conjunto, lo cual nos permita
convivir en un ambiente sano, seguro e inclusivo, para asegurar una educacion integral y de

calidad.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) a la reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa o
adolescente (NNA), por la intensidad de |la misma, donde no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones 0O sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno 0 mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion

colectiva Mesa Regional Autismo, regiéon de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields &
Cicchetti, 2001).

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo
es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la
persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social)” (Osorio, 2017).
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En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa, puede vivir

alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera

funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con
personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la
necesidad. Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de
derivar a una intervencién de segunda instancia por parte de profesionales especializados del
area de la salud, como psicologos, psiquiatras, Neurélogos, entre otros posibles (Orientaciones
Mineduc, agosto 2022).

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién, es deseable partir por describir,
en cada caso, lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante,
agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca
antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o

disminuirla.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen algunas etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos. Asi como también el rol y
la responsabilidad de cada miembro de la comunidad educativa en el conocimiento, la ejecucion

y éxito de este protocolo.

Este protocolo debe ser utilizado por docentes y asistentes de la educacién cuando la crisis
emocional y/o agitacién psicomotora del NNA, pueda implicar un dafo fisico y/o psicolégico para

el propio NNA y/o el resto de la comunidad educativa.

ETAPAS DE CONTENCION

1. PREVENCION Y CONTENCION AMBIENTAL: En esta primera etapa los establecimientos
educacionales deben realizar sus mayores esfuerzos para evitar desencadenar situaciones de
mayor riesgo. En esta etapa debe realizarla la prevencion y contencion el profesional a cargo

del curso y/o estudiante dentro o fuera del aula.

a) Tener como antecedentes el reconocimiento de emociones que desencadenan situaciones de
inestabilidad emocional en el NNA, tales como el estrés frente a una tarea, ruidos molestos y
constantes, realizar cambios sin previo aviso entre otros visualizados en previas entrevistas y

observaciones directas.
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b) Ante el conocimiento de los elementos y situaciones que desencadenan un desajuste
conductual en NNA, el personal del establecimiento educacional que trabaja junto al estudiante,

debera idear estrategias para evitarlos, y asi prevenir las crisis.

c) Cuando no se logre evitar uno de estos elementos, el personal del establecimiento
educacional que se encuentre mas proximo al NNA, anticipara al estudiante verbalmente
dandole mas opciones de como mantener la calma, invitarlo a acudir un lugar de preferencia o a
desarrollar una actividad de su interés con un lenguaje conciso, claro y sereno que sea
entendible para el estudiante y que transmita tranquilidad, acompafnando el proceso tanto fisico y

emocional.

2. CONTENCION EMOCIONAL

a) Cuando el NNA muestre senales de estrés, ansiedad, hiperactividad motora,
autoestimulacién, u otras sefiales que el personal debe conocer como previas a un
desajuste conductual, se debera proceder a calmar al estudiante de forma verbal. Para

esto es importante tomar las siguientes consideraciones.

- Bajar el nivel del estudiante al hablarle (Agacharse).

- Ajustar el nivel del lenguaje sin discursos largos.

- No mostrar tensién emocional, y/o alteracion en el tono de voz.

- Evitar que mas de 2 personas se involucren en la contencion (Si es necesario aplicar
DEC individual)

b) Cuando el NNA no logra disminuir sus niveles de estrés, ansiedad, hiperactividad motora,
autoestimulacion, u otras, el personal debera desviar su atenciéon con otra actividad que

sea llamativa para el estudiante.

c) En caso que el estudiante vuelva a la calma, se hace necesario conceder un tiempo de

pausa o de descanso antes de retomar las actividades cotidianas

d) En caso de no tener éxito con la primera intervencion se llamara a Psicéloga y/o
Encargada de Convivencia Escolar. En forma paralela se llamara al apoderado para que
se acerque al establecimiento, se informa la situacién y de ser necesario debera retirar al

estudiante.

270



INTERVENCION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD DESREGULACION

Se debe partir describiendo lo observable de las conductas de desregulacién emocional y
conductual, evitando inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del
estudiante, agregando la observacion descripcién de lo que hacen las personas que estaban
cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o

disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y

conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de

la desrequlacion y complejidad de los apoyos requeridos:

NIVEL 1 - Etapa Inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados

positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

o Este tipo de desregulacion puede ser atendida por el docente que se encuentre con
el estudiante o por Inspectoria. Es muy importante el conocimiento de los estudiantes
para prevenir la desregulacion identificando oportunamente los factores gatillantes tales

como la luz, colores, aromas, sonidos, etc.

e Una vez que el estudiante se regule el profesor debera completar un Formulario de
Intervencién y Abordaje Nivel 1, el cual quedara en la carpeta de registro DEC en sala de
profesores. Este registro debera ser revisado semanalmente por cada profesor jefe del

Curso.

¢ Sila desregulacion se repite durante el mismo dia podra ser registrada en el mismo
formulario. Ademas, enviara una comunicacion al apoderado para informar la situacion y

el procedimiento empleado.

Estrategias Nivel 1:

o Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad

artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo obijetivo.

e En los mas pequefos pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion
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en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se

restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en

la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y

autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun

ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por
la boca”;“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se
siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos
poner un poco de musica. ;Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si
quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. ¢;Quieres tu
muneco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es

pertinente conforme edad o diagndstico conocido).

En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario
posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la

realizaciéon de alguna actividad monétona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o

traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.
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NIVEL 2: Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el

NNA no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Estrategias Nivel 2:

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy

caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo,
una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a
la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cédmo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y

conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo:

e Sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

¢ Evitar aglomeraciones de personas que observan.

273



ALE&

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada

uno con diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompanante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNA y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con

entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino

una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién.

o Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante

con una actitud de resguardo y comprension.

¢ Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del

personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo
Bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a
la

Intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la

comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Procedimiento Colegio Crisol Desregulacion de Estudiantes Nivel 2 y Nivel 3

El profesor que se encuentra en la sala de clases debera enviar a un estudiante informando de la
situacion a Inspectoria informando sobre la situacion DEC, para activar protocolo y gestion del

equipo de contencion.

*Se determinara un equipo de contencidn segun sea el caso, estos podran rotar internamente su
funcion previo aviso y se reunirdn con el Profesor Jefe para analizar la situacién de los

estudiantes.
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c¢) Informacién a la familia y/o apoderadal/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la
familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectua la salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en la

tarea de “acompaniar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, del espectro autista, entre otros,
los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacién de
este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del

manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el establecimiento educativo orientara sobre los apoyos y medios para
mantener informado al apoderado en el caso de DEC y del manejo que se esta desarrollando, a
la vez de considerar siempre la informacién y opinidon del apoderado/a en los aspectos que

faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

NIVEL 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante:

o Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio

a_si_mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo

riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas

apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo.

o Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

Se elaborara un Protocolo de contencidon para cada estudiante y en cada situacién (sala de
clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad y/o diagndstico, acciones y/o
apoyos realizados; y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas, el

cual sera elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNA generando criterios
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consensuados, acompafiado por una bitacora, para mantener un registro de la evolucion de la

conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, en
acuerdo previo con el apoderado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes

involucradas.

3. CONTENCION FiSICA

a) Cuando el NNA realice un comportamiento que ponga en riesgo su bienestar fisico y/o
psicolégico (autoagresioén, agitacion psicomotora, agresién a terceros, intencién desmedida por
salir del lugar que lo contiene), o el de terceros en extremo riesgos; el personal del
establecimiento llevara a cabo una contencién mecanica tomando resguardos para no dafar al

estudiante durante el procedimiento.

Tipo de contencion fisica de forma individual:

1) Se realizard contencidn fisica solo en sus extremidades superiores para evitar que el

estudiante se dafie a si mismo o a terceros (profesionales, companieros, asistentes).

PRECAUCIONES EN UN EPISODIO DEC:

Del cuidado de los funcionarios del Establecimiento:

- No trasladar al NNA durante el episodio de forma individual, solicitar ayuda a otro

profesional/asistente, en caso de ser necesario.

- Evaluar la distancia que se mantiene del estudiante para permitir el didlogo permanente si es
que existe un riesgo inminente de agresion.
Del cuidado del NNA:

- Utilizar las palmas de las manos para la contencién, para evitar dafios al presionar.

- Facilitar que exista una persona frente al estudiante que sirva de contencién emocional durante
el procedimiento.

- Explicar al estudiante, luego de la contencién, el motivo de la misma, resguardando que él o
ella lo entienda como una medida terapéutica, y no como una forma de agresion y/o

discriminacion.
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- Evitar traslado a lugares con ventanales y techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos

similares a los desencadenantes de la crisis, por ejemplo: imagenes, ruidos molesto, olores o
contacto visual desafiante

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedra, palos, entre otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como la luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

CONTRATO DE CONTIGENCIA:

-Se realizard un contrato de contingencia junto con el padre y/o apoderado del estudiante que
desarrolla una DEC, describiendo el tipo de incidente, nivel de intensidad observado y

situaciones desencadenantes que han acontecido. Describiendo las estrategias a utilizar a nivel

de contencién emocional y si esta requerira ademas contencion fisica.
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PLAN INDIVIDUAL PARA EL ABORDAJE DE ESTUDIANTES CON DEC

Informacion del/la Estudiante

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor/a Jefe:

Nombre del Apoderado
Titular:

Parentesco:

Numero de contacto:

Nombre del Apoderado
Suplente:

Parentesco:

Numero de contacto:

Diagndstico (s):

Tratamiento (s)
(psicolégicos, médicos,
farmacoldgicos, entre otros )

Persona de referencia en el
establecimiento:

Factores relevantes:
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Factores Gatillantes:

Gustos o preferencias del/la
estudiante:

Estrategias de contencién
emocional:

Estrategias de contencion
fisica (si llegara a requerirse)

Estrategia de soporte
farmacoldgico (si
corresponde):

Equipo de Contencién: Encargada/o:

Acompanante Interno:

Acompafante Externo:

Nombre:

R.U.T:

Firma:

Cargo:

Fecha:
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ALE&

CONTRATO DE CONTINGENCIA PARA ESTUDIANTES CON
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL
ANO 2025

1. Datos del Estudiante y Apoderado

Nombre del Estudiante:

Curso:

Edad:

Diagnostico (s):

Nombre del apoderado
Titular:

Parentesco:

R.U.T.:

Fecha firma de Contrato:

2. Datos del Equipo de Contencidn

Nombre del Cargo Rol en el Equipo
funcionario

Encargadalo: Estda a cargo de |la
situacion, con rol mediador vy
acompafiante directo.

Acompanante Interno: Adulto que
permanecera junto al estudiante vy
encargado para el resguardo vy
comprension.

Acompanante Externo: Encargado de
coordinar la informacién y dar aviso al
resto del personal. Completa bitacora.

Reemplazo en caso
de ausencia (suben
los cargos y ocupan
el de acompanante
externo)
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A través de la presente reunién tomo conocimiento del Protocolo de accion aplicado por el
Colegio Crisol, frente a las descompensaciones emocionales y/o conductuales de mi pupilo(a),
siendo consciente que el presente contrato de contingencia garantiza su bienestar personal y el

clima de aprendizaje de todos los estudiantes en el aula.

Ademas, me comprometo a seguir las orientaciones entregadas por parte del equipo que trabaja
con mi hijo/a y a ser parte del proceso de apoyo que requieran implementar para favorecer su

adaptacion al establecimiento y desenvolvimiento en éste.

Declaro conocer y haber participado en la elaboracion del Plan Preventivo de mi pupilo/a y que

respetaré los acuerdos establecidos en conjunto para su bienestar emocional.

El siguiente contrato de contingencia, tiene como finalidad establecer lineamientos claros y
concretos frente a la desregulacion emocional del estudiante, entendiendo esta como “la
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde

(estudiante) por la

intensidad de la misma no comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones y
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para
su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma, las
cuales no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion, percibiéndose

externamente por mas de un observador como una situaciéon de descontrol”

Declaro que es mi responsabilidad informar y mantener actualizada la documentacion de mi
pupilo/a en establecimiento a través del Profesor/a Jefe, Equipo Interdisciplinario o Convivencia

Escolar respecto a antecedentes que afecten sus tratamientos y bienestar socioemocional.

Yo

R.U.T: en mi condicion de apoderado declaro que lei, estoy de

acuerdo y autorizo la aplicacion del Protocolo de Accién Desregulacion Emocional y

Conductual para estudiantes del Colegio Crisol, para (nombre completo del estudiante)

R..U.T del curso
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Nombre Profesor/a Jefe:

R.U.T:

Firma:

Nombre Encargada de

Convivencia Escolar:

R.U.T:

Firma:

Nombre Psicdloga:

R.U.T:

Firma:

Nombre Educadora

Diferencial:

R.U.T:

Firma:

Nombre Jefe UTP:

R.U.T:

Firma:

Nombre Directora:

R.U.T:

Firma:

Este consentimiento ha sido firmado el dia de del 2025, en el

Colegio Crisol de Vina del Mar.
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INTERVENCION Y ABORDAJE DEC NIVEL 1

1. Contexto Inmediato:

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio............... /Hora de Fin.....ocoovevennn...

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce la
situacion:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:

2. Identificacion del/la nifio/a o adolescente:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

CURSO Y PROFESOR JEFE:

EDAD:

3. Identificacion de docentes y/o asistentes de a educcion establecimiento involucrados en la
intervencién Nivel 1:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ROL QUE OCUPA EN LA INTERVENCION

4. Descripcion de la situacion Nivel 1:
a) El estudiante estaba en:

Aula de clases Patio Comedor Sala de Computacion

Biblioteca Otro Especificar donde:

283



b) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

5. Acciones aplicada por el Docente o Asistente de la Educacion:

*Propuestas de estrategias Nivel 1:

e Intentar cambiar la actividad o foco del malestar por algun aspecto placentero o de
interés.

e Recordar técnicas de autorregulacion recomendadas con anterioridad (pegadas en su
mesa)

e Proporcionar dentro del aula elementos sensoriales para disminuir su frustracion.

e Permitirle salir un tiempo corto al bafio o patio a tomar agua para facilitar el manejo de la
ansiedad (enviar a otro estudiante a avisar a Inspectoria y/o Convivencia Escolar)

Nombre del Docente
y/o Asistente de la Educacion:

Firma:
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COLEGIO

& A

Crisol
Vi gy w5

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

(Orientaciones para la elaboracion de protocolo de accion en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en el ambito escolar,
SEREMI Region de Valparaiso, Ministerio de Educacion, Enero 2020).

1. Contexto Inmediato:

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio............... /Hora de Fin.....ccocee.......

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la
DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida DDesconocida DProgramada Dlmprovisada

El ambiente era:

|:| Tranquilo |:|Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:

4. ldentificacion del/la nifio/a o adolescente:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

CURSO Y PROFESOR JEFE:

EDAD:

5. Identificacion de docentes y/o asistentes de a educciéon establecimiento involucrados en la

intervencion:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ROL QUE OCUPA EN LA INTERVENCION
6.
7.
8.
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9. Identificacion apoderado y forma de contacto:

NOMBRE:

CELULAR:

FORMA EN QUE SE INFORMO OPORTUNAMENTE AL APODERADO:

10. Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que correspondaln):

DAutoagresic')n |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes

|:| Agresion hacia asistentes de la educacion D Destruccion de objetos/ropa

I:I Gritos/agresion verbal I:I Fuga Otro:

11. Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo/a o terceros.

D Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

12. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

13. Probable Funcionabilidad de la DEC:

D Demanda de atencion |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
D Demanda de objetos |:| Frustracion DRechazo al cambio
D Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situacion

Otra:

14. Si existe un diagnoéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

NOMBRE PROFESION TELEFONO CENTRO DE ATENCION
DONDE UBICARLO

Sefalar si:
|:|Se contacto a alguno/a de ellos/as.
Proposito:

|:|Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué profesional/es se les
envia?:
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15. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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