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l. Presentacién

Establecimiento Colegio Crisol.
RBD 12323
Dependencia Particular Subvencionado
Comuna - regién Vina del Mar. V regién
Directora Evelyn Olivares B.
Coordinadora del Plan de Conv. Educativa Mariela Silva S.
Equipo de Convivencia Educativa Mariela Silva (EPA)
Judith Vargas (Ps)
Soledad Villarroel (Insp.)

Il. Fundamentacion

Un nuevo hito politico-administrativo en materia de Educacién, especificamente ligado
a convivencia, implica desde el mes de Mayo del presente, la publicacién de la Ultima
actualizacién de la Politica de Convivencia Educativa para el tramo temporal 2024 -
2030. Este se constituye como un marco orientador, con implicancias técnicas para la
gestion, aplicado a todos los niveles y modalidades educativas, con el objetivo de
promover la reflexion y el didlogo sobre las relaciones y vinculos al interior de las

comunidades educativas.

Esta politica, ademds de pretender responder y cumplir con las obligaciones
normativas vigentes, busca relevar a cada persona que integra un centro educativo,
como sujeto de derechos y participante activo y por ende responsable en la

construccion cofidiana de la convivencia educativa.
Los puntos principales que atanen a la gestion de convivencia son los siguientes:

1. Modificacién Conceptual: Se modifica el término convivencia escolar,
reemplazandose por Convivencia Educativa. Este cambio obedece a una
mirada de conjunto, donde por una parte la convivencia es concebida como
un drea educativa y, por otra parte, todos(as) los actores tienen responsabilidad

comunitaria en materia de convivencia.
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Fortalecimiento Legal y Educativo: Se contempla la presentaciéon de un
proyecto de ley para robustecer la convivencia educativa. Ademds, se
disenardn e implementardn programas de formaciéon continua para directivos,
docentes y asistentes de la educacién, enfocdndose en el aprendizaje
socioemocional y la gestién de conflictos.

Monitoreo y evaluacion: Se utilizardn las pruebas SIMCE para monitorear el
estado de la convivencia escolar y se generardn bases de datos para obtener
informacion mds precisa sobre el ambiente escolar. En este punto se entiende lo
importante de contener instrumentos para medir Indicadores de Desarrollo
Personal y Social, asi como recursos formativos para potenciar con estos
indicadores con la comunidad educativa.

Campanas y Recursos educativos: La politica incluye el despliegue de
campanas comunicacionales y la distribucién de 12 cartillas temdticas a los
establecimientos educativos, abordando temas como la resolucidén pacifica de
conflictos, la convivencia inclusiva, la educacién no sexista, y la prevencién de
la violencia.

Eje Convivencia, Salud Mental y dimension ética: Esta politica se enmarca en el
Plan de Reactivacion Educativa del Ministerio de Educacion, con un enfoque
particular en la convivencia y la salud mental, buscando que las instituciones
educativas sean espacios seguros y de bienestar socioemocional. Para la
gestion esto implica que la Salud Mental debe considerarse como una de |as
estrategias centrales en la planificacion de convivencia educativa. Asi también,
de manera transversal asume importancia la dimension ética.

En virtud de lo anterior, el equipo de convivencia educativa, considera estas
modificaciones y las incorpora en sus procesos de planificacion y ejecucion,
teniendo como estructura la dimension formativa, modos de convivir, gestion de
la convivencia y contextos de aprendizaje, desde donde se han definido
estrategias y acciones destinadas a los distintos integrantes de la comunidad

educativa.
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7. Finalmente es relevante senalar que, si bien esta planificacion define
responsabilidad directa al Equipo de Convivencia Educativa, compromete a
toda la comunidad, quienes, desde sus diversos roles aportaran a las distintas

iniciativas de dicho abordagje.

l. Conceptos Claves

En el contexto del abordaje profesional, la gestidn de la convivencia escolar sugiere la
labor de distinguir técnicamente ciertas definiciones y conceptos, los cuales se
relacionan directamente tanto con la gestion amplia como con el abordaje
especifico, enmarcando y fundamentando tedricamente las diversas acciones que

constituyen la ejecucion.

A continuacién, se expresan estas terminologias asumidas como conceptos claves
(PNCE, Mineduc 2024):

1) Dimensidon ética: es el punto de partida desde donde se inician todas las
reflexiones, relaciones, acciones y gestiones asociadas a la convivencia
educativa, siendo la base transversal que sostiene a todas las ofras dimensiones
de la Politica. Se fundamenta en el principio de cuidado colectivo que busca
resguardar el buen trato y el bien comun, y en el principio de inclusion que
busca construir comunidades educativas pluralistas y garantes de derechos,

capaces de valorar la riqueza de la diversidad.

2) Dimension formativa: intferaccién comunitaria, participativa y transversal entre el
proceso de ensenanza y el proceso de aprendizaje de la convivencia
educativa. Esta interaccién implica que todos los espacios del establecimiento
educacional son un contexto de aprendizaje para la convivencia, donde cada
integrante de la comunidad educativa es continuamente ensenante y aprendiz

sobre coémo convivir.

PLAN DE GESTION EDUCATIVA 2025 | Confidencial




5

3) Dimension modos de convivir: las diversas maneras que las y los integrantes de la
comunidad educativa tienen de relacionarse entre si, considerando que al
interior de la comunidad existen multiples y paralelos modos de convivir al
interior de cada estamento o grupo, y entfre estos. Estas maneras de relacionarse
impulsan a una reflexion individual y colectiva de cardcter permanente, para
que las prdcticas coftidianas de convivencia se basen en los principios de

cuidado colectivo e inclusion.

4) Dimension contextos de aprendizaje: conjunto de elementos que crean el clima
y el ambiente donde se ensena y se aprende a convivir, referidos principalmente
a la cultura institucional observable en los aspectos normativos (reglamento
interno), en los canales de comunicacién, en las instancias de participacion,
enfre otros. Los contextos de aprendizaje son permeables a los contextos locales
y territoriales donde se sitUa la comunidad educativa, asi como también al
contexto macropolitico del pais, por lo que son definidos como dindmicos,

cambiantes y, por tanto, fransformables.

5) Dimension gestion de la convivencia: proceso colaborativo e intencionado del
diseno, implementacion y evaluacion de estrategias para aprender a convivir
mejor y prevenir la violencia en las comunidades educativas. Este proceso es
liderado por el/la encargado/a de convivencia con el respaldo del equipo
directivo, el equipo de convivencia, la colaboracion de ofros profesionales del
establecimiento, el apoyo de las redes locales y la participacion colectiva de

todos los y las integrantes de la comunidad.

Conceptos relativos a situaciones de ambiente escolar especifico.

M Contenciéon Socioemocional: entendida como una estrategia de orden
terapéutica, cuyo objetivo es minimizar el padecimiento ante una crisis
emocional, reconociendo patrones afectivo-conductuales y estimulando la

confianza intra e interpersonal.
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M Promocion de Resiliencia Personal y Social: entendida como una estrategia de
orden formativa, cuyo objetivo potenciar recursos personales y sociales para el
eficaz afrontamiento de situaciones de crisis.

M Agresiones: Se entiende por agresion verbal o escrita expresiones derivadas de
garabatos, insultos, improperios, sobrenombre; y por agresion fisica, golpes,
maltratos, rinas, peleas, ocasionando dano o perjuicio (lesiones).

M Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrenfada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad.

M Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido aintereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

M Conflicto Escolar: Desencuentro eventual entfre estudiantes u otros infegrantes
de la comunidad (discuten o pelean), antagonismo que se produce de manera
abierta, no existiendo un desequilibrio de poder enftre las partes enfrentadas.

M Violencia: Se refiere al uso de poder y de la fuerza en una accion intencional, ya
seda fisica, psicologica, sexual, de género o a través de medios tecnoldgicos, en
contra de cualquier integrante de Ila comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa. La mirada formativa de la
convivencia escolar, hace que la violencia sea un aprendizaje no como un

hecho o condicién natural de las personas.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a) Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal infencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de
cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o Bullying,

Ciberbullying, Grooming, Sexting o acoso sexual cibernético.
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b) Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dano o malestar:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc.; que
pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las
agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistemdticas que constituyen
el acoso escolar o Bullying.

c) Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacién sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una
persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion etc.

d) Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los
estereotipos de género. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el
desequiliorio de poder entre hombres y mujeres, incluye comentarios
descadlificatorios, humillaciones, frato degradante, agresiones fisicas o
psicolégicas fundadas en la presenta superioridad de uno de los sexos por sobre
el ofro.

e) Violencia a través de medios tecnolégicos (ciberacoso): Manifestacion
reiterada de agresiones mediante plataformas tecnoldgicas o herramientas
cibernéticas como pdaginas web, chats, redes sociales, mensagjeria, correos
electronicos, servidores que almacenan fotografias u otros medios similares.

f) Happy Slapping: Designa las acciones de grabar, filmar o registrar agresiones
en el dmbito escolar y difundirlos para que circulen por la red o publicarlo en
portales web.

g) Bullying o acoso sexual : Toda accidon u omisidn, constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnoldégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion. Art 16 lefra B Ley 20536 sobre

violencia Escolar.
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(Los conceptos han sido extraidos de diferentes fuentes de referencia, tales
como el Coédigo de Derecho Civil, Documentos de Informacion del MINEDUC
entre otros).

h) Autopercepcién: Entendida ésta como la accién y efecto de percibir. En este
sentido, el término percepcidén hace alusion a las impresiones que puede
percibir un individuo de un objeto a fravés de los sentidos (vista, olfato tacto,
auditivo y gusto).

Por otro lado, percepcion es el conocimiento o la comprensién de una idea.
Segun la psicologia, la percepcidén consiste en organizar e interpretar los
estimulos que fueron recibidos por los sentidos que ayudan a identificar los
objetos y acontecimientos. En este sentido, la percepcion posee dos etapas: la
sensorial e intelectual, ya que las sensaciones no proporcionan la vision real y
completa y debe de ser completada por el intelecto.

i) Autovaloracion: Para la psicologia, se trata de la opinidn emocional que los
individuos tienen de si mismos y que supera en sus causas la racionalizacion y la
l6gica. En otras palabras, la autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro
conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que forman la
personalidad.

La autoestima es un elemento bdsico en la formacion personal de los ninos. De
su grado de autoestima dependerd su desarrollo en el aprendizaje, en las
buenas relaciones, en las actividades, y por qué no decirlo, en la construccion
de la felicidad.

j) Motivacion: la motivacion es la accidon y efecto de motivar. Es el motivo o la
razdn que provoca la realizacion o la omision de una accidén. Se trata de un
componente psicoldgico que orienta, mantiene y determina la conducta de
una persona. Se forma con la palabra Iatina motivus (“movimiento”) y el sufijo —
cion ("accion”, "efecto”).

La motivacion infantil es una atraccion hacia un objetivo que supone una
accion por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para
conseguir ese objetivo. La motivacion estd compuesta de necesidades, deseos,
tensiones, incomodidades y expectativas. La motivacion escolar es un proceso

psicoldgico que determina la manera de enfrentar y realizar las actividades,
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tareas educativas y entender la evaluacion que contribuye a que el alumno/a
participe en ellas de una manera mds o menos activa, dedique vy distribuya su
esfuerzo en un periodo de tiempo, se plantee el logro de un aprendizaje de
calidad o meramente el cumplimiento de sus obligaciones en un contexto del

que frata de extraer y utilizar la informaciéon que le permita ser eficaz.

Il. Objetivos

Objetivo General:

“Gestionar el drea de Convivencia Educativa a partir de estrategias formativas y
participativas que fomenten el aprendizaje sistemdtico de modos de convivir
respetuosos y de buen frato, como enftorno educativo base para el desarrollo y

bienestar integral de la comunidad escolar”.
Objetivos Especificos:

1. Fomentar espacios de participacidn como contexto de aprendizaje para los
distintos actores de la comunidad educativa.

2. Fortalecer procesos formativos para el desarrollo integral en la comunidad
educativa.

3. Brindar atencion integral de casos ante situaciones que alteren la convivencia
educativa.

4. Promover instancias de cuidado colectivo e inclusion como modos de convivir

para el bienestar y la salud mental en la comunidad educativa.
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V. Planificacion

Objetivo 1. Fomentar espacios de participacion como contexto de aprendizaje

Especifico para los distintos actores de la comunidad educativa.

Estrategia Propiciar espacios de reflexion en relacién la importancia de la
convivencia en términos de respeto, buen trato e inclusion.

Acciones M Dar a conocer los | Descripcién: Se implementa jornada con

instrumentos de gestién en | actividades y reflexiones para promover
convivencia escolar. el reconocimiento de la diversidad, el
respeto hacia los demds, la prevencion
de la violencia y la construccion de
relaciones sanas y positivas entre todos
los miembros de la comunidad
educativa.

M Induccion en el
reglamento interno y
normas de convivencia
escolar con los estudiantes.

M Generar un ambiente de
Sana Convivencia, a partir
de una interaccidon al | Planificaciones.
interior de las aulas. Registro de Asistencia.

Registro fotogrdfico/PPT/Videos

M Redlizar actividades de | Difusion RRSS
prevencion ante posibles | Pagina Web
problematicas
conductuales grupales e

Verificadores de Concrecion:

Verificadores de Impacto:

individuales. Medicién de satisfaccion y aprendizajes

™ Promover la Sana percibidos por la comunidad.

Convivencia a traveés de | Fecha: Marzo a Diciembre.
diversas instancias y medios
de participacion dirigida a
toda la comunidad
educativa.
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Objetivo

2. Fortalecer procesos formativos para el desarrollo integral en la

Especifico comunidad educativa.

Estrategia Propiciar espacios de aprendizaje y fomento de la corresponsabilidad y
sentido de pertenencia como condiciones para el cuidado colectivo.

Acciones M Formaciéon y refuerzo en | Descripcion: Se desarrollardn  diversas

Programa Comunidad de
Curso. Valoras UC.

Promover e incentivar la
participacién de de toda
la comunidad escolar en
las distintas actividades
impulsadas por
convivencia escolar
fortaleciendo un clima de
companerismo y  de
respeto. (Buen Trato).

Talleres, charlas, y/0
jornadas de formacion
con temdticas  tales
como, prevencion de del
consumo de  drogas,
prevencion de Violencia

Escolar, Bullying,
Ciberbullying,

responsabilidad penal
adolescente,  resolucion

de conflictos, entre ofros.

Reconocimiento a los
estudiantes por SU
destacada participacion
en diversas dreas.

actividades, tales como el programa
preventivo Comunidad de Curso en la
asignatura  de  Orientacion, charlas,
talleres formativos, diversas actividades
recreativas dirigidos a estudiantes desde
1° a 8 Dbdsico,b ademds de
capacitaciones a través de talleres
internos y externos dirigidos a docentes y
asistentes de la educacién. Estas
acciones tienen como objetivo fortalecer
habilidades de liderazgo vy resolucién de
conflictos, proporcionando diferentes
herramientas prdcticas para un
ambiente escolar seguro.

Verificadores de Concrecion:

Planificaciones

Registro de asistencia

Registro fotografico/PPT/Videos
Difusion RRSS.

Pdgina Web

Verificadores de Impacto:

Medicion de safisfaccion y aprendizajes
percibidos por la comunidad.

Fecha: Marzo a diciembre.
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Objetivo
Especifico

3. Brindar atencién integral de casos ante situaciones que alteren la
convivencia educativa.

Estrategia

ldentificar situaciones que alteren la buena convivencia dentro del colegio

realizando el

seguimiento correspondiente,

generando instancias de

contencién emocional y de apoyo a profesores, estudiantes y a sus familias.

Acciones

4]

4]

Realizar  actividades de
prevencion ante posibles
problemdticas conductuales
grupales e individuales.

Reforzar la
autorregulacion,
de conflictos
pacifica, etc.

intervenciones por curso,
grupales e  individuales.
Refuerzo de normativa.

empatia,
resolucion
en forma
a fravés de

Priorizar la atencidén hacia los
y las estudiantes que son
derivados(as) por SUS
profesores(as) jefes de
acuerdo a las necesidades
de ayuda, de aquellos(as)
que estdn involucrados(as)
en una situacion de conflicto
y que perturba la sana
convivencia escolar en el
aula y fuera de esta.

Reuniones de colaboracidon
con docenftes.

Consejos de Convivencia

Escolar.

Descripcidén: Abordaje de situaciones de
conflicto, mediante el apoyo psicosocial,
derivaciones y coordinaciones con redes
internas y externas.

Verificadores de Concrecion:

Fichas entrevistas y
individuales y/o grupales.
Ficha de gestion de casos.
Registro de asistencia
Difusion RRSS

seguimientos

Verificadores de Impacto:

Medicion de satisfaccion y aprendizajes
percibidos por la comunidad.

Actas de acuerdos.

Fecha: Marzo a Diciembre.
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Objetivo 4. Promover instancias de cuidado colectivo e inclusion como modos de
Especifico convivir para el bienestar y la salud mental en la comunidad educativa.
Estrategia Generar instancias formativas que promuevan el Desarrollo Socioemocional

en estudiantes, profesores y asistentes de la educacion.

Acciones M Generacidn de espacios | Descripcidn: Promover el cuidado vy
de porﬁcipocién y reflexidn bienestar individual y colectivo a través de
actividades formativas y el desarrollo de
habilidades socioemocionales.

en relacion al  auto
cuidado fisico y emocional

de los estudiantes. Verificadores de Concrecion:

M Sensibilizaciéon de la Planificaciones

importancia  del  auto | Registro de Asistencia.

cuidado a fravés de | Registro fotografico/PPT/Videos
actividades prdcticas vy | Correos personales de apoderados
ludicas para Docentes y | Difusion RRSS.

Asistentes de la Educacion. | Pagina Web

M Jornadas de Reflexidon

L Verificadores de Impacto:
Institucional.

Medicion de safisfaccion y aprendizajes
percibidos por la comunidad educativa.

M Difusion de informacion a
padres y apoderados sobre
el abordaje,  bienestar | Fecha: Marzo a diciembre
emocional y manejo de
ansiedad, temdticas tales
como: Bullying y
Ciberacoso, Manejo de
limites y responsabilidad,
otros.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

DIMENSION FORMATIVA Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Dar a conocer y reforzar Reglamento
Inferno a la Comunidad Educativa, a
través de diversas instancias y medios de
difusién.

Difundir Plan de Seguridad Escolar vy
reforzar medidas de actuacion ante
eventos.

Implementacion de las actividades
planificadas en PGE.

DIMENSION DE GESTION EDUCATIVA
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DIMENSION CONTEXTOS DE
APRENDIZAJE

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

DIMENSION MODOS DE CONVIVIR
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CONVIVENCIA ESCOLAR

(Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, Formacién Ciudadana, PISE, Plan de Inclusién)

PRIMER TRIMESTRE
(Del 03 de marzo al 29 de mayo)
2025
ACTIVIDAD OBIJETIVO PLAN GUIA DIRIGIDO A: | FEBRERO | MARZO | ABRIL EVALUACION
DE IMPACTO
(ESTUDIANTES)
%
Difusion Rl Dar a conocer vy RI Comunidad 05
reforzar Reglamento Educativa
Interno a la
Comunidad Educativa,
a través de diversas
instancias y medios de
difusion.
Difusidon PISE Difundir Plan de PISE Comunidad 05
Seguridad Escolar vy Educativa
reforzar medidas de
actuacién ante
eventos.
Acto de bienvenida | Implementacion de las PGE Estudiantes 05
ano escolar 2025 actividades Docentes
planificadas en PGE. Asistentes de
la Educacién
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